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O1.

Mensagem
do Presidente

Redijo esta mensagem de introducdo ao Relatorio
de Atividades e Contas de 2024 da Cruz Vermelha
Portuguesa (primeiro exercicio econdmico
completo da responsabilidade da Dire¢ao Nacional
a que tenho a honra de presidir) em circunstancia
impar, uma vez que o fagoja no decurso do ano em
que a CVP assinala o seu 160° aniversario,
celebrado a 11 de fevereiro através de duas sessdes
comemorativas: uma Assembleia Geral
extraordinaria, presidida por S. Exa. o Sr. Presidente
da Republica e Presidente Honorario da CVP, no
decurso da qual a CVP foi agraciada com Ordem
Militar da Torre e Espada, do Valor, Lealdade e
Mérito e uma Sessdo Solene presidida por S. Exa. o
Sr. Ministro da Defesa Nacional.
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Bem mais do que um simples motivo de
comemoragao, esta data leva-nos a refletir sobre
aimportancia do legado desta instituigao
humanitaria Unica e, sobretudo, a perspetivar a
responsabilidade de respeitar, proteger e
desenvolver a vocagao humanitaria do Movimento
através do compromissoinabalavel de estar ao
lado dos mais vulneraveis, para responder as crises
e emergéncias, e garantir que, em cada gesto, a
dignidade seja sempre assegurada.



Vivemos um tempo marcado por eventos
disruptivos, tais como conflitos armados,
deslocagdes forcadas de populagdes, insegurancga
alimentar, desigualdades sociais, fendmenos
climaticos, cujo efeito global einterligado acentua
o papel da Cruz Vermelha enquanto rede
humanitaria local com alcance global. Enquanto
expressdo local de um Movimento global, a CVP
procura dar resposta aos problemas criados por
esta conjuntura, quer através da capacitacdo
preventiva, quer atraveés do auxilio a quem por ela
éimpactado, tendo em consideracdo as realidades
e especificidades de cada comunidade e de cada
territorio onde atua.

Por este motivo, a atuacdo da CVP é realizada em
rede, primeiramente apoiada nas suas estruturas
proprias, mas também em esforcointegrado com
outras organizagdes e estruturas da sociedade civil,
por forma a reduzir o tempo de resposta e a
maximizar oimpacto da utilizagdo dos recursos
disponiveis. Eimportante salientar o papel da CVP
enquanto agente auxiliar dos poderes publicos,
latu sensu, no desempenho das suas missoes
especificas. Aimportancia desta missdo € grande,
mas, reconheca-se, reveste-se de uma fluidez e
indefinicdo quanto a abrangéncia de
responsabilidades, limites de intervencao,
profundidade de atuagdo e modalidades de
financiamento relativamente as quais se tem
procurado exercer advocacia junto das entidades
relevantes, por forma a repor condi¢des de
equidade e assegurar a eficacia e perenidade das
respostas.

Pensar Global

Agir Local.

O assegurar da sustentabilidade da instituicdo a
médio prazo, objetivo estratégico e orcamental
aprovado em Assembleia Geral, tem sido uma das
principais preocupacdes desta Direcdo Nacional,
razao pela qual se tém tomado algumas decisées
mais restritivas do que no passado, no que diz
respeito, nomeadamente, mas ndo so, a
investimentos em imobilizado e equipamento,
contratacdo de endividamento a médio prazo e
assuncdo de responsabilidades com
financiamentos comunitarios. A prioridade
concedida a este tema radica na constatagao,
sentida no dia a dia pelas estruturas locais, da
evolucdo, em sentido oposto, dos crescentes
pedidos de auxilio que chegam a instituicdo, em
confronto com a menor disponibilidade de
angariacio de recursos para a eles fazer face. E
esta vontade e necessidade de acorrer de forma
digna e eficaz aos mais vulneraveis, situagao que
ndo se antecipa venha a diminuir no futuro
proximo, que nos leva a trilhar este caminho, na
tentativa de robustecer a capacidade de resposta
da CVP e torna-la mais independente de terceiros
na obtencdo dos meios necessarios ao
desenvolvimento da sua atividade.

No decurso do 3° trimestre de 2024 foi concluida a
negociacao iniciada em 2018 e celebrado o primeiro
acordo de empresa da CVP, envolvendo sindicatos
representativos das principais atividades da
instituicdo, afetos a duas centrais sindicais.
Consideramos que este acordo é uminstrumento
importante de regulacao das relagdes laborais no
seio da CVP, promovendo maior previsibilidade e
equidade e abrindo caminho a valorizagdo
profissional dos seus trabalhadores.

No que diz respeito a revisdo dos Estatutos da CVP,
que datam de 2007, regista-se o progresso
realizado durante o ano transato, assinalando-se a
procura do equilibrio entre a necessaria revisdo e
atualizagdo de conceitos e das propostas de
modelo organizativo com a realidade territorial
operacional que se procura reger. E expectativa da
Direcao Nacional poder apresentar proposta no
decurso dos proximos meses.



Importa realcar a capilaridade da rede CVP, com
presenca efetiva em todo o territdrio nacional,
bem como a abrangéncia das respostas que
assegura, fatores que a distinguem e lhe conferem
carateristicas e responsabilidades diferenciadas, no
respeito pelo principio fundador da Unidade. A
relevancia da atividade desenvolvida e o
reconhecimento da indispensabilidade da mesma
por parte de quem dela beneficia, encontra
suporte na dedicacdo e empenho de quemaleva a
cabo, os mais de 2.800 trabalhadores e 4.600
voluntarios, bem como as respetivas equipas
dirigentes, ao nivel local, regional e nacional, a
quem quero dirigir uma palavra de reconhecimento
e agradecimento, reiterando o propdsito da
Direcao Nacional em dar o apoio que lhe compete
ao desenvolvimento da sua atividade e
competéncias.

Considero que as contas relativas ao exercicio
economico de 2024 de seguida apresentadas sao
globalmente positivas, na medida em que ddo nota
de umincremento sustentado dos proveitos de 7%
(aumento justificado pelo desenvolvimento da
atividade principal da organizagdo), acompanhado
por um menor incremento dos gastos de 6,6,
essencialmente justificado pelo aumento do
salario minimo nacional. Os gastos com pessoal,
embora preponderantes na estrutura global de
custos dainstituigdo, tém expressdo percentual
consentanea com a realidade encontrada em
entidades congéneres. Sera necessario manter, de
futuro, uma preocupacdo constante quanto ao
reforco economico e financeiro da CVP, por forma
arobustecer ainstituicdo e protegé-la quanto a
periodos de maior pressao conjuntural que
prevemos poderem vir a acontecer.

O futuro da CVP passa por um compromisso
continuo comainovacgdo e pela adaptagao as
necessidades emergentes da sociedade,
procurando ser uma instituicdo de referéncia, ndo
apenas na gestdo de crises, mas também na
promocao de solugdes sustentaveis que garantam
a dignidade e a autonomia das populagdes
vulneraveis. O plano de futuro da CVP é orientado
para o reforco do apoio a grupos vulneraveis, o
foco em estratégias que vao alémda resposta
imediata, a promogdo da capacitagdo de individuos
e comunidades por forma a quebrar ciclos de
pobreza e exclusdo social, ainovagao nas formas
de assisténcia, o fortalecimento de parcerias, o
envolvimento comunitario e a promogao das redes
de suporte. Procuraremos manter-nos na linha da
frente da acdo humanitaria, respondendo com
celeridade e inovacdo as novas realidades sociais,
com preocupagdo constante na dignidade e bem-
estar das pessoas emssituagao de vulnerabilidade.

Neste ano de celebracao, renovamos o0 Nosso
compromisso com a humanidade. Continuamos
aqui, presentes, todos os dias, transformando cada
encontro numa ponte, unindo pessoas e
comunidades.

Porque sabemos que ndo basta chegar, € preciso
ficar.

N&o basta assistir, € preciso orientar e capacitar.

N&o basta ajudar, € preciso acreditar que cada
gesto, por menor que pareca, tem o poder de
mudar uma vida.

Porque a presenga nao tem
hora, a proximidade ndo tem
limites e o sentido de
humanidade ndo pode ter fim.

Antonio Saraiva,
Presidente Nacional

Lisboqg, 21 de maio de 2025



Ha 160 anos
a fazera
diferenca na
vida de quem
mais precisa.

Celebragao dos 160 anos da Cruz Vermelha
Portuguesa, a 11 de Fevereiro de 2025

A Cruz Vermelha Portuguesa nasceuinspirada
pelos ideais de Henry Dunant, fundador do
Movimento Internacional da Cruz Vermelha e do
Crescente Vermelho, que defendia a assisténcia
humanitaria imparcial, neutra e independente. Ao
longo destes 160 anos, a instituicao tem honrado
esses principios, prestando auxilio a milhdes de
pessoas, independentemente da sua
nacionalidade, religido ou condicdo social.

Desde as primeiras interven¢des em conflitos
armados até aos desafios contemporaneos, a Cruz
Vermelha Portuguesa tem sido incansavel na sua
missdo. Durante as duas Grandes Guerras, nas
crises humanitarias, nas catastrofes naturais e,
mais recentemente, na pandemia de COVID-19,
estivemos na linha da frente, salvando vidas,
levando conforto e reconstruindo esperancgas.

Estamos presentes ha 160 anos.
Pela Dignidade. Todos os dias.




’ Celebracao dos 75 anos das Convengoes de

C e l e b r a m O S Genebra, através de eventos organizados em
coordenacgao com o Instituto Diplomatico do
Ministério dos Negodcios Estrangeiros, Embaixada

O S 7 5 a n O S d a S da.Suiga_L em Portqg_al, Universidade do Minho,
Universidade Catolica Portuguesa — Porto,
Universidade NOVA de Lisboa e Universidade de

Convencoesde  ©m=

G b As Convencdes de Genebra sdo tratados

e n e r a . internacionais fundamentais que estabelecem
normas para a protecao de pessoas em conflitos
armados. Compostas por quatro convengoes,
abordam a protecdo de feridos e doentes de forgas
armadas em campanha, o tratamento de
prisioneiros de guerra, a protecao de civis e o
tratamento de feridos e doentes em forgas
armadas no mar. Estas convengdes visam limitar os
sofrimentos das vitimas de conflito, garantindo
direitos humanos basicos e humanitarios. As
convencgoes de 1949 sao amplamente ratificadas,

. refletindo um compromisso global com os

k . principios humanitarios.
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Principios Fundamentais
da Cruz Vermelha

01.

Humanidade

A Cruz Vermelha nasce da preocupacgao de prestar auxilio a todos os
feridos, dentro e fora dos campos de batalha; de prevenir e aliviar o
sofrimento humano, em todas as circunstancias; de proteger a vida e a
saude; de promover o respeito pela pessoa humana; de favorecer a
compreensdo, a cooperacao e a paz duradoura entre os povos.

02

Imparcialidade

A Cruz Vermelha nado distingue nacionalidades, racas, condigdes
sociais, credos religiosos ou politicos, empenhando-se
exclusivamente em socorrer todos os individuos na medida dos
seus sofrimentos e da urgéncia das suas necessidades, sem
qualquer espécie de discriminagao.

03.
Neutralidade

A Cruz Vermelha, a fim de conservar a confianca de todos,

abstém-se de tomar parte em hostilidades ou em controvérsias
de ordem politica, racial, filosofica ou religiosa.



Principios Fundamentais
da Cruz Vermelha

04.

Independéncia

A Cruz Vermelha € independente e, no exercicio das suas
atividades como auxiliar dos poderes politicos, conserva
autonomia que lhe permite agir sempre segundo os
principios do Movimento Internacional da Cruz Vermelha
e do Crescente Vermelho.

05.

Voluntariado

A Cruz Vermelha é uma instituicao de
socorro voluntaria e desinteressada.

06.
Unidade

A Cruz Vermelha é uma s6. Em cada pais s6 pode existir
uma Sociedade, que esta aberta a todos e estende a sua
acao humanitaria a todo o territorio nacional.

O7.

Universalidade

A Cruz Vermelha é uma instituicdo universal, no
seio da qual todas as Sociedades Nacionais tém
direitos iguais e o dever de entreajuda.



Organizacao e Estrutura
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Organizacao e Estrutura

PRESIDENTE DE HONRA

ORGAOS NACIONAIS

Presidente Direcao Assembleia Conselho Conselho Fiscal
Nacional Nacional Geral Supremo

ORGAOS REGIONAIS E LOCAIS
Delegado Direcdo da Assembleia da Conselho de Curadores da
Regional Delegacgdo Local Delegacgdo Local Delegacao Local
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Grandes
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Escola Superior de Saude, Norte Gabinete de Protecao de Dados
Escola Superior de Saude, Alto Tamega Gabinete de Etica e Disciplina
Escola de Socorrismo Secretariado da Direcdo Nacional
Escola de Formacao Profissional Compras e Contratagdo Publica
Lar Militar Comunicacdo, Marketing, Eventos e
Complexo de Neurointervencao Fundraising
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Membros
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Isabel de Estremoz, ACE Relagdes Internacionais
\_ J Sistemas de Informacao
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Teleassisténcia
Voluntariado e Juventude
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Os nossos valores
permanecem intactos.
Todos os dias.

A Cruz Vermelha, enquanto movimento global,
contribui para o bem-estar e aspiragoes das
pessoas em situagao de vulnerabilidade e
exclusao.

Capacitamos comunidades saudaveis e
seguras, reduzimos vulnerabilidades,
fortalecemos a resiliéncia e promovemos uma
cultura de paz ao redor do mundo.

Reunimos pessoas para o bemda
humanidade, impulsionando as
mudangas que criardo um futuro
melhor para todos, centrando a nossa
intervencao nos seguintes valores
fundamentais:




Acado Local, Alcance Global

A nivel Internacional: atraveés do amplo e profundo
alcance das Sociedades Nacionais estamos em
posicdo de apoiar pessoas e a comunidade, antes,
durante e depois de situagdes de emergéncia e
conflito. Fazemo-lo através da presenca
permanente das Sociedades Nacionais nas
comunidades, através do auxilio as autoridades
publicas no campo humanitario e da nossa extensa
rede de estruturas e voluntarios locais em quase
todos os paises do mundo.

A nivel Nacional: aimplantacaoemtodoo
territorio, permite a CVP atuar a um nivel central,
dando respostas de abrangéncia nacional as
solicitagdes, fortalecendo esta sua agdo comas 159
Estruturas Locais, que identificam e ddo resposta as
necessidades em cada territorio.

Colocacao das
comunidades locais no
centro da mudanca

Reconhecemos a importancia de uma mudanca
de lideranca e decisdo para o nivel mais local. O
envolvimento das comunidades com estruturas
locais, nacionais e internacionais deve reforcar a
sua dignidade e autonomia, de forma a garantir
que as pessoas e as comunidades possam
prosperar num ambiente de paz.

Defendemos o direito e a acdo das pessoas para
conduzir mudancas para simesmas, para as suas
comunidades e para o mundo. Realizamos uma
abordagem sistémica, reconhecendo a
interconexdo de todos os aspetos do nosso
trabalho, dedicando especial atencdo as
pessoas vulneraveis, excluidas ou
marginalizadas.

i e

Rede de organizagdes
independentes, mas
dinamicamente conectadas

Atuar como uma rede de organiza¢des
independentes, mas dinamicamente conectadas,
que podem colaborar, aprender e funcionar juntas
de forma altamente eficaz.

Parcerias

Cooperamos com todos, sem comprometer os
nossos principios fundamentais: independéncia,
imparcialidade e neutralidade.

Diversidade e Inclusao

Respeitamos a diversidade da comunidade e
promovemos a inclusdo de todos aqueles que se
reconhecam nos valores da Cruz Vermelha e
Crescente Vermelho.



Integridade

Agimos de acordo com 0s nossos principios
fundamentais, de forma transparente e
responsavel em tudo o que fazemos, com

comunidades, parceiros, autoridades, doadores e
entre nds mesmos.

Lideranca

Procuramos uma lideranca visionaria, eficaz e
fundamentada, chamando a atengao dos direitos,
necessidades e vulnerabilidade da comunidade, de

acordo com os nossos principios e valores
humanitarios.

Inovacao

Comprometemo-nos com uma transformagao
digital continua de forma a facilitar a aprendizagem
coletiva e a agdo. Procuramos encontrar solucdes
criativas e sustentaveis para os problemas que

ameagcam o bem-estar humano e a dignidade num
mundo em mudanca.

Impulsionamos o
bem-estar e a
autonomia de
comunidades
vulneraveis ao
redor do mundo,
fortalecendo a
resiliéencia local e
promovendo a
paz global.

Esperanca na capacidade da
humanidade de mobilizacao
para o bem e nacriagcdo de
um mundo melhor

A nossa inigualavel base de voluntarios esta
comprometida emimpulsionar mudancas positivas,
de forma a garantir que, coletivamente, estejamos
prontos e dispostos a fazer as mudancas
necessarias para que todos possamos ter
oportunidades de prosperar.

(de acordo com a Estratégia 2030: Global Reach, Local
Action da Federagao Internacional das sociedades da Cruz
Vermelha e do Crescente Vermelho).
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Todos o

A estratégia da Cruz Vermelha Portuguesa passa por desenvolver = ¥

planos de intervengao individualizados que naoapenas aliviam'as
condi¢oes imediatas de precariedade, mas que capacitam para‘a
construcao de uma vidaautonoma e digna. -

Isto € alcancado atraves de um cuidadoso balanco entfe.o
atendimento das necessidades e a valorizacdo dos recursos -
que cada pessoa traz consigo. ' ,/

Desta forma, ndo so atendemos as suas necessidades imediatas,
mas também promovemos um impacto duradouro nas suas vidas
ajudando-as a prosperar € a reintegrar-se na sociedade.

As historias de dedicagdo e altruismo que emergem
diariamente, sdo fontes inesgotaveis de inspiragao.

Ndo se trata apenas de narrativas isoladas, mas da soma
de todos os momentos em que o espirito humano de emp
e dedicagdo se manifesta em prol da humanidade.




Pilares Diferenciadores da CVP

O

A Unidade da Acao na Dispersao
e Proximidade Territorial

A semelhanca do que acontece nas restantes
Sociedades Nacionais, a CVP tem presenca em
todo o territorio nacional, através das 159
Estruturas Locais e dos 8 Organismos
Auténomos que prestam servico a mais de um
milhdo de pessoas, aliviando o sofrimento
humano e promovendo o desenvolvimento
das comunidades.

Toda a nossa intervencao é realizada com
imparcialidade face a nacionalidade, raga,
género, crenga religiosa, estatuto social e
opinido politica. Estamos comprometidos em
salvar vidas e mudar mentalidades, )
advogando causas e influenciando os E des’Fa forma que potenciamos comunidades
decisores a agir sempre no melhor interesse saudaveis e seguras, reduzimos o
das pessoas em situacio de vulnerabilidade. vulnerabilidades, fortalecemos a resiliéncia e
promovemos uma cultura de paz. Estamos
onde somos precisos e acompanhamos o ciclo
de vida das pessoas que servimos.

Tudo o que fazemos € sustentado na premissa
de que “Somos Mais”, construindo boas
(rel)agoes.

A dispersao territorial da CVP, assim como a
diversidade de servigos e atividades
desenvolvidos pelas diferentes estruturas que
compdem a sua rede, exigem uma
organizacao séria e responsavel que devolve
resultados a comunidade.




Pilares Diferenciadores da CVP

Voluntariado

A CVP é uma das 191 Sociedades Nacionais da
Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho,
fazendo parte da maior rede humanitaria de
voluntariado do Mundo. O Voluntariado,
sendo um dos 7 Principios Fundamentais do
Movimento Internacional da Cruz Vermelha e
do Crescente Vermelho, torna-se um dos
pilares mais estruturantes da CVP, transversal
atodas as atividades desenvolvidas. O
trabalho humanitario da Cruz Vermelha nao
seria possivel sem os seus voluntarios, por isso
se diz que sdo o "Poder da Humanidade”.

O Voluntariado da CVP encontra, também,
expressao no seio dos corpos sociais da
instituicdo, uma vez que, quer os membros da
Direcao Nacional, quer os membros das
Direcdes Locais sdo voluntarios.

Que se| amos
a voz
Humamdade
quando ela
mais precisa.

Existem 4 grandes
areas de Voluntariado

Emergéncia, Juventude, Social e Voluntariado
Geral, no seio das quais os voluntarios podem ser
integrados e colaborar em diversos projetos,
agoes e atividades.

A missdo da area de Voluntariado consiste em
proporcionar um ambiente favoravel que
promove, recruta, mantém, inova, motiva e
reconhece a agdo voluntaria, inspirada na
Missdo da Instituicdo. E igualmente missdo da
area de Voluntariado providenciar
ferramentas, recursos, formacao e
informacao as Estruturas Locais da CVP com o
intuito de dotar a gestao de Voluntariado na
Instituicdo de maior rigor, qualidade e eficacia.
No ambito da gestao da formagado
institucional da CVP é missdo da area de
Voluntariado promover a identificagdo coma
missao, principios fundamentais, valores
humanitarios e identidade institucional de
todos os novos colaboradores, voluntarios ou
dirigentes da instituicao.




Pilares Diferenciadores da CVP
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Direito Internacional Humanitariol
Convencoes de Genebra

As Convencdes de Genebra e os seus
Protocolos Adicionais constituem o nuicleo do
Direito Humanitario Internacional, que regula
a conducao dos conflitos armados e procura
limitar os seus efeitos. Protegem as pessoas
que ndo participam dos combates (civis,
médicos, trabalhadores humanitarios) e
aqueles que nao podem mais lutar (militares
feridos, doentes, naufragos e prisioneiros de
guerra).

As Convencdes e os seus Protocolos apelam a
tomada de medidas para prevenir ou por fima
todas as violagdes. Os Estados e outras partes
num conflito armado tém a obrigacdo de
“respeitar e garantir o respeito pelo Direito
Internacional Humanitario (DIH) "em todas as
circunstancias” (Art. 1° comum as Convencdes
de Genebra) e devem usar a sua influéncia
para prevenir e acabar com as violagdes do
DIH e abster-se de encorajar violagdes por
outras partes.

A CVP tem a responsabilidade de desenvolver
conteudos de formacgdo em DIH e ministrar
formagdointerna e externa neste ambito,
nomeadamente, para as Forcas Armadas.




Pilares Diferenciadores da CVP
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Restabelecimento de Lacos Familiares

Em todo o mundo, mais de 100.000 pessoas
foram comunicadas como desaparecidas
pelas suas familias a rede da Cruz Vermelha e
do Crescente Vermelho. Esta € apenas uma
fragcdo de todas as pessoas que se creem
desaparecidas devido a conflitos passados e
atuais, outras situagoes de violéncia,
catastrofes naturais ou migracdo. Por detras
de cada pessoa desaparecida existem
indmeras outras afetadas, nomeadamente os
seus familiares.

Na Europa, além dos desaparecimentos
ligados a conflitos e desastres, dezenas de
milhares de migrantes foram dados como
desaparecidos pelos seus familiares a rede da
Cruz Vermelha.

A CVP, as restantes Sociedades Nacionais da
Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho e o
Comité Internacional da Cruz Vermelha
trabalham conjuntamente, no mundo inteiro,
para tentar localizar e colocar novamente em
contacto os membros das familias separadas.
Este trabalhoinclui procurar familiares,
clarificar o destino dos desaparecidos,
restabelecer o contacto e, emalguns casos,
reuni-los com as suas familias.

O servigo de Restabelecimento de Lagos
Familiares da CVP rege-se pelos principios
definidos pela Rede de Lacos Familiares do
Movimento Internacional da Cruz Vermelha e
do Crescente Vermelho, salientando-se a
confidencialidade da informagdo prestada, a
protecdo de dados e a gratuitidade deste
servico.




Pilares Diferenciadores da CVP
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Resposta de Emergéncia

Durante crises e ocorréncias de grande escala,
ou em contextos de extrema vulnerabilidade,
€ missdo da CVP apresentar-se como
resposta estratégica e operacional,
potenciando os recursos da rede, ajudando a
aumentar a eficiéncia de toda aintervencao,
para que o resultado no apoio as comunidades
afetadas seja maximizado.

Os recursos humanos devidamente
capacitados e treinados sdo um dos
componentes mais cruciais da preparagdo
para catastrofes e da resposta a emergéncias.
Através da sua rede, a CVP pode mobilizar
pessoal especializado em resposta de
emergéncia, a curto prazo, para apoiar
operagdes humanitarias de emergéncia em
todo o territorio.




Pilares Diferenciadores da CVP
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Advocacia e Responsabilidade

Em nome dos nossos membros e das
comunidades que servimos, a CVP
desempenha um papel importante ao
influenciar a tomada de decisdes sobre
assuntos humanitarios, junto dos decisores
politicos e estratégicos. O nosso proposito &
sempre a defesa da humanidade e da
dignidade das pessoas.

A confianga é elemento essencial para todas
as relagoes que estabelecemos naCVPeéo
garante do nosso acesso as comunidades e as
parcerias, bem como fomenta e incentiva uma
base produtiva e saudavel de voluntarios e
trabalhadores. A nossa responsabilidade é
para com as comunidades com quem
trabalhamos, para com os nossos parceiros,
doadores e também para com a rede de
voluntarios e trabalhadores.

Defendemose
promovemos
uma cultura de
pratica éticae
colocamos a
responsabilidade
pessoal e
institucional

no centro do
nosso trabalho,
em linha com
OS NOSSOS
Principios
Fundamentais.




A construir
futuros.
Todos os dias.




Linhas de Orientacao
da Cruz Vermelha
Portuguesa




“Que continuemos a colocar o ser humano
no centro das nossas preocupacoes,
promovendo a sua dignidade e bem-estar

e que cada vez mais pessoas se juntem a
nds, contribuindo com tempo, recursos

ou competéncias, para fortalecer

a nossa capacidade de responder aos
desafios e tornar a sociedade

mais resiliente e justa.”




Enquadramento

A Cruz Vermelha Portuguesa é uma das mais
antigas organizacdes portuguesas que tem sabido
resistir aos desafios e as enormes dificuldades que o
mundo, e em particular o nosso pais, tém
enfrentado nos ultimos 160 anos.

Essa historia de resisténcia e adaptagdo as
mudancgas deve-se ao mérito de todos os que se
envolveram na nobre missao da CVP, mantendo o
rumo fiel aos 7 principios fundamentais da
organizagao: Humanidade, Imparcialidade,
Neutralidade, Independéncia, Voluntariado,
Unidade e Universalidade.

Em cada periodo foram definidas orientagdes
estratégicas e agoes que permitiram que a CVP
fosse fiel a sua Missdo de "prestar assisténcia
humanitaria e social, em especial aos mais
vulneraveis, prevenindo e reparando o sofrimento
e contribuindo para a defesa da vida, da saude e da
dignidade humana”.

A atual Direcdo Nacional tomou posse a 6 de julho
de 2023, e neste periodo tem procurado conhecer a
organizagdo, os principais problemas, as
dificuldades, os constrangimentos e as ambicdes,
procurando responder ao que € mais emergente e
importante para a CVP e para todos os que
beneficiam do seu apoio, razao de ser da
organizagdo. Contudo, as opgoes e as agoes a
desenvolver em 2025 deverdo ser enquadradas
num Plano de Atividades que procura traduzir o
resultado da reflexdo entre a situagdo atual e os
objetivos a atingir.

Para a CVP continuar a assegurar a sua Missao,
desenvolvida em todo o pais por 159 Estruturas
Locais e dos 8 Organismos Autdnomos, com
diferentes focos e tipo de assisténcia, ha 8 objetivos
queimporta destacar como fundamentais nas
opgoes a seqguir:

Garantir a sustentabilidade
financeira da CVP edos
investimentos a realizar, pois as
necessidades superam os recursos;

Auxiliar ou complementar os
poderes publicos, sem prejuizo da
sua independéncia e autonomia, mas
subordinando essaintervencao a
analise da sustentabilidade
financeira de cada projeto, no
momento do investimento ou da sua
exploracao;

Concentrar os recursos nas acoes de
menor custo que possam beneficiar
o maior numero possivel dos que
mais precisam;

Reorganizar a CVP e otimizar a
gestdo da organizacdo, a fimde
poder fazer mais com menos
recursos;

Ampliar o numero de Voluntarios e
dos Membros Ativos, Contribuintes e
Beneméritos;

Reforcara areade Ensinoe
Formacao;

Reforcar a presenca da marca CVP
na Sociedade;

Reforcar a capacidade de resposta
da CVP na area da Emergéncia.



Linhas de
Orientacao

No atual quadro de atividades
desenvolvidas pela CVP verifica-se uma
elevada dispersao de a¢des, de projetos
de investimento em curso e de propostas
para novos investimentos, sem que exista
uma linha de orientacao que permita
conciliar as necessidades a satisfazer com
0s meios existentes.

A proximidade das Delegacoes, Centros
Humanitarios e Organismos Autonomos a
necessidade de apoio aos mais necessitados e o
desejo de atender os pedidos dos poderes
publicos presentes em cada local, tem levado a
CVP a assumir compromissos que, sé por si, sem
apoio, é incapaz de manter sem comprometer o
futuro da organizacdo, que apesar da presenga
em todo o territdrio, € una e sujeita ao escrutinio
e as consequéncias de eventuais
incumprimentos.

Neste contexto e sem perder o horizonte do
mandato com 4 anos, a Direcao Nacional
entende que é necessaria uma analise criteriosa
das agoes em curso e dos investimentos a
realizar, para que a Missdo seja assegurada de
forma segura e eficaz.

Tendo em conta esta
reflexdao, entende-se
definir as seguintes
Linhas de Orientacao
da CVP:

Cno\waredu
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Linhas de
Orientacao

Reorganizar a

Garantir a Sustentabilidade CVP e otimizar
Economico-Financeira da CVP a gestaoda

Reforcar
a area de
Ensinoe
Formacao

Cno Warredu
AL

organizacao

Ampliar o numero de
Voluntarios e dos
Membros Ativos,
Contribuintes e
Benemeéritos

Reforcar a presenca
da marca CVP na
sociedade

Reforcar a . | Fortalecer a

intervencao social
e humanitaria

da Rede Cruz
Vermelha

resposta de
emergéncia
da CVP




Garantir a
Sustentabilidade
Economico-
Financeira da CVP

Reduzir custos de todos os servigos que possam ser contratados
abrangendo o universo da CVP;

Reduzir ao minimo os custos de financiamento da atividade;

Assegurar que qualquer servico prestado aos poderes publicos é
justamente remunerado;

Reformular a estratégia de "Fundraising”;

Criar um Fundo Solidario para apoiar, com critério, as Estruturas
em situagdo economica e financeira dificil, a partir de contributos
das Estruturas Locais com resultados positivos e com mais meios
financeiros;

Analisar os resultados de todas as Unidades de Saude, Escolas de
Formacao, Creches, Residéncias de Idosos, Unidades de Cuidados
Integrados, Centros de Acolhimento e outras prestacoes de
Servicos e, caso estes sejam negativos, estudar solucdes para
inverter a situagao;

Cancelar todos os investimentos em fase de projeto, sem que
previamente seja efetuada uma criteriosa analise custo-beneficio;

Valorizar e rentabilizar o patrimonio existente;
Racionalizar a frota de viaturas da CVP;

Reforgar as campanhas de angariagdo de fundos.




Reorganizar a CVP
e otimizar a gestao
da organizacao

Reorganizar os Servicos Centrais, dotando-os de mais competéncias,
eficacia e eficiéncia, a fim de assegurar a gestao global centralizada da
CVP;

Elaborar regulamentos por areas de intervengado, que permitam
uniformizar e assegurar aimplementagao de boas praticas a nivel
Central e das Estruturas Locais;

Implementar um sistema de controlo de gestao global que monitorize
o controlo dos objetivos, custos, receitas, regulamentos e outros
procedimentos a uniformizar;

Desenvolver um processo de planeamento e gestao orgamental
global para a CVP, quer a nivel central, quer ao nivel das delegagoes;

Desenvolver um processo colaborativo de gestdo financeira e de
tesouraria entre as delegagdes e os servigos centrais assegurando a
gestdo centralizada das responsabilidades e das disponibilidades
financeiras de forma a garantir a otimizagao dos seus recursos e a
reducdo dos riscos inerentes;

Rever os Estatutos da CVP, seguindo as orientagdes da Federacao
Internacional das sociedades da Cruz Vermelha e do Crescente
Vermelho;

Promover a transformacao digital.




Reorganizara CVP
e otimizar a gestao
da organizacao

Assegurar formagdo aos Colaboradores e Voluntarios;

Melhorar o recrutamento e sele¢ao, identificando as necessidades e
a sustentabilidade do trabalho, com processos transparentes;

Estudar alternativas para a instalacdo dos Servicos Centrais;

Estabelecer regras para a criagdo de novas Estruturas Locais ou
manutencdo das existentes;

Promover encontros anuais entre a Direcao Nacional e os Orgaos
das Estruturas Locais;

Criar um centro de competéncia de “"Fundraising” capaz de
assegurar as necessidades financeiras das atividades da CVP e das
suas delegacoes;

Criar politicas, procedimentos e planos internos, que permitam a
continuidade das intervengdes que caracterizam a CVP:

v' Politicas de Igualdade entre Homens e Mulheres e Nao
Discriminacao;

Politica Ambiental;

Procedimento de Prevencao de Conflito de Interesses, de
Fraude, de Corrupgao e de Duplo Financiamento;

v’ Politica de Protecao de Menores;

Valorizar o Fator Humano através da capacitacao e reconhecimento
dos profissionais, com reforgo de programas de apoio ao
colaborador, defini¢do de objetivos por fungdo, criagdo de planos
individuais que promovam a conciliagdo da vida pessoal, familiar e
profissional, criagdo de mecanismos de promocdo e protegdo da
Saude Mental, agdes que contribuem para equipas mais robustas,
motivadas e produtivas.




Ampliar o numero
de Voluntarios e
dos Membros

Ativos,
Contribuintes e
Benemeritos

» Promover campanhas para mobilizar a angariagdo de Voluntarios
os diversos grupos etarios;

* Promover a adaptacdo pela CVP de novas tendéncias de
voluntariado;




Reforcar a area de

Ensino e Formacao

* Analisar com as Direcdes das Escolas de Ensino as condicées para
ampliar a capacidade das escolas, sua sustentabilidade e valéncias.

Reforcar a presenca
da marca CVP na
Sociedade

* Promoveriniciativas para divulgar a presenca da CVP na Sociedade;

» Assegurar a promogao do Cartdo Cruz Vermelha e sua adogdo como
cartdo solidario por exceléncia;

+ Aumentar a presenca nas redes sociais.




Reforcar a resposta

de emergéencia da
CVP

Desenvolvimento do campus de comando, logistica e formagdo da
emergéncia;

Capacitacao e acreditacao internacional (IFRC/WHO) do Hospital de
Campanha;

Otimizacdo da gestdo do transporte de doentes;

Digitalizagdo da gestao e controle da emergéncia;

Reforcar a capacidade da CVP na coordenacdo e logistica para
realojamento de emergéncia a nivel nacional;

Investir em mecanismos de procura ativa de financiamento proprio,
seja através daimplementagdo de projetos, seja através de fundos de
resposta a emergéncias.




Fortalecera
intervencao social e

humanitaria da Rede
CruzVermelha

Identificar e promover as areas de intervenc¢do da CVP que a
distinguem na Economia Social, quer pela celeridade da resposta,
quer pela experiéncia reconhecida, quer pela metodologia utilizada;

Avaliar aimplementagdo de critérios de Qualidade e Inovacao, por
forma a reforcar, apoiar e dar continuidade as respostas sociais e
potenciando os mecanismos de financiamento;

Reforgar a captagdo de parceiros corporativos, fomentando a
responsabilidade social, através de Programas como o Mais Feliz,
contribuindo para gerar valor para a Sociedade;

Reforcar o papel da CVP enquanto influenciadora das Politicas
Publicas nacionais e europeias, aproveitando a sua natureza unica,
por forma a ir ao encontro das necessidades das comunidades com
quem trabalha.




Relatorio de Atividades
da Cruz Vermelha
Portuguesa 2024




Introducao
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A atividade da Cruz Vermelha Portuguesa (CVP) durante o ano de 2024 decorreu em
alinhamento com as Orientagdes Estratégicas aprovadas em Assembleia Geral de 29
de maio de 2024 e foi desenvolvida em cinco dimensaes:

01 02 03. 04. 05.

Assegurar a Resolucao de Conclusdode Revisdo dos Atividades
sustentabilidade da problemas que obrasem Estatutos. correntes, na
organizacao, atravésde g arrastavam, curso. continuidade
medidas que permitam comimpacto na dos servicos
melhorar a qualidade missio da prestados
da gestdo e o desejavel organizacio. pela CVP.
equilibrio financeiro.




No que se refere ao primeiro ponto,

a Direcao Nacional da CVP entendeu
proceder a analise de viabilidade
economica e financeira dos investimentos
arealizar e dos respetivos procedimentos,
com particular destaque para os
investimentos em edificios e equipamento
de transporte.

Foram aprovadas e divulgadas normas de
contratagao de servigos e empreitadas
que definem o processo de analise destes
investimentos, com vista a tomada de
decisao, informada e alinhada com os
objetivos da instituigdo.

Foi adotada uma politica mais restritiva na
analise, e consequente aprovacao, dos
projetos de investimento baseados na
entrega de terrenos emdireito de
superficie, para construgao de respostas
diversas por parte da CVP, sempre que os
mesmos nao apresentassem condigoes de
viabilidade economica e financeira.

Deigual forma, no
que diz respeito a
projetos apoiados
por financiamento
comunitario, foi feita
a analise da

exequibilidade dos
mesmos dentro do
horizonte temporal
dos referidos
programas.



Foicriado o Gabinete
de Auditoria e
Controlo Interno

Que funciona na dependéncia da Direcao
Nacional e tem como missao verificar a
implementagdo e o cumprimento de politicas e
procedimentos que assegurem a conformidade
com as normas legais, financeiras, contabilisticas
e, genericamente, de compliance, promovendo a
boa governanga, transparéncia e eficiéncia na
gestdo de todas as estruturas e atividades da
organizagao.

Foilangado o Canal de Denuncias da CVP e criada
a Comissao de Acompanhamento de Herancas e
Doacoes.

Foi criado o Comite
Consultivo Estrategico
da CVP, orgao de
consulta exclusiva

do Presidente Nacional,
que tem como missao

apoiar, refletir e aconselhar
o Presidente Nacional

na definicao de objetivos
estrategicos de alto nivel
da CVP.

Foi concluida, no final de 2024, a negociagdo, com
duas entidades bancarias, das operacdes ativas e
passivas, no sentido de levar a cabo uma gestao
consolidada das mesmas, com o objetivo de melhor
aproveitar a escala do grupo e obter condicoes
mais vantajosas, que se refletirdo
transversalmente no proximo exercicio.

Sendo a CVP uma entidade una e com o mesmo
NIPC, cada conta bancaria deve ser tratada coma
uniformizagdo das condi¢des que salvaguardem a
dimensao e o equilibrio entre empréstimos e
depositos, na perspetiva global da organizacao.




Relativamente a resolugao de problemas que
se arrastavam na CVP, a Direcao Nacional
entendeu assumir as seguintes decisdes:

« ACVPtinha arrendado a Infraestruturas de Portugal, em 2012, um edificio em
Beja parainstalacao de uma Estrutura Residencial para Pessoas Idosas.
Contudo, apesar de terem sido realizadas algumas obras, as mesmas ndo
passaram da fase inicial, tendo o edificio sido ocupado sem as condi¢des
minimas de habitabilidade. Em colaboracdao com a Camara Municipal de Beja,
foi possivel proceder ao realojamento das pessoas e devolver o edificio a
Infraestruturas de Portugal, apos um acordo sobre as rendas vencidas,
ficando assim encerrado um processo que se arrastava ha mais de 10 anos;

Foi concluido o processo de encerramento de duas Estruturas Residenciais
para Pessoas Idosas em Beja, atendendo a inadequacao do edificado a
atividade ali desenvolvida e consequente impacto na qualidade dos servigos
prestados e no assegurar da necessaria dignidade no cuidado aos utentes. Em
conjunto com os servicos da Seguranca Social foi possivel encontrar
localizages alternativas, em condicoes adequadas, para todos os utentes;

No decurso do exercicio de 2024, a CVP tomou conhecimento, através da
comunicagao social, da operacao de alienacao do capital social da sociedade
gestora do Hospital da Cruz Vermelha (CVP — Sociedade de Gestao Hospitalar,
SA), detida pela Santa Casa da Misericordia de Lisboa e pela Parpublica.
Enquanto parte interessada, na qualidade de proprietaria dos imoveis, a CVP
encetou conversagdes com as partes envolvidas, com o intuito de esclarecer
as condig¢des da operagdo em curso e, bem assim, assegurar os seus interesses
relativamente aquele ativo. Ja noinicio de 2025, veio a CVP a ser informada do
encerramento do processo de alienagao antes mencionado.



Quanto as obras de maior dimensdo que se
encontravam em curso em 2023 e que transitaram
para 2024, ha a assinalar o seguinte:

Unidade Integrada Social
da Portela (103 camas)

A empreitada de construcdo desta unidade foi
iniciada em novembro de 2021, devendo estar
concluida em maio de 2023. Contudo, quando a
atual Diregcdo Nacional iniciou func¢des, em julho de
2023, a execucdo da obra estava realizada a 57%. A
gestdo do processo permitiu a sua conclusao em
agosto de 2024. Este ativo encontra-se registado,
no final de 2024, pelo valor acumulado de 11,4
milhdes de euros.

Unidade de Convalescenca

da Maia (44 camas, das quais 34

integradas na Rede Nacional de Cuidados
Continuados Integrados, Tipologia
Convalescenga)

A obra foi concluida e inaugurada em julho de 2024.
O valor doinvestimento realizado foi de 4,9 milhdes
de euros.

Delegacdes Locais de
Aveiras de Cima e de Braga

Foram, também, inauguradas as novas sedes das
Delegacoes referidas, que representaram um

investimento de 1,9 e 1,6 milhdes de euros,
respetivamente.
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Em 2024 foiiniciado o processo de revisao O acompanhamento da rede CVP, ao nivel das

estatutaria, sob a egide da Direcao Nacional, suas estruturas representativas a nivel regional
com envolvimento de entidades relevantes, e elocal, tem constituido uma prioridade

Cuja proposta se prevé apresentar em breve atendendo a suaimportancia para o bom

para discussao e aprovagao. funcionamento da instituicdo.

Foi dada continuidade a integragao das Neste sentido, foi aprovado o Manual de
Estruturas Locais no sistema de gestao Acolhimento para as Equipas Diretivas das
global — Modulo de RH e Financeiro — que se Estruturas Locais, bem como publicadas

tem revelado desafiante pelo volume de apoio normas de transicdo de Equipas Diretivas da

e formagdo necessario a sua correta CVP.

implementagdo, bem como pela alteragdo de
procedimentos que requer. Devera ser dada

continuidade prioritaria a este processo, Até a data do presente relatorio foi assegurada
atendendo a sua importancia para o processo a nomeacao de Delegados Regionais que
de gestdo e controlo da instituigao. asseguram cobertura territorial completa.

TRWER WIEFIINERLFIA Frwes w= s

Em 2024 foram finalizados processos de nomeacao
de Membros Zeladores e Conselhos de Curadores em
22 Estruturas Locais e nomeadas ou reconduzidas
Direcdes, Comissdes Administrativas, Direcoes de
Centros Humanitarios e Delegados Especiais em

45 Estruturas Locais.




"A criar boas

(Rel) acdes.
Todos os dias.”

Juntos, somos mais fortes e capazes
de promover um impacto significativo
na nossa comunidade e no mundo.




Emergéncia

A Emergéncia afirma-se como um dos
pilares fundamentais da agao da Cruz
Vermelha Portuguesa (CVP), permitindo uma
resposta rapida, eficaz e humanitaria tanto
em situag¢des do quotidiano como em
cenarios de grande complexidade, como
catastrofes naturais, acidentes graves e
crises de diversa natureza. Estas situagoes
exigem um trabalho continuo de preparacao,
prevencao, organiza¢ao e mitigacao, em
alinhamento com a Estratégia 2030 da
Federacao Internacional das Sociedades da
Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho
(IFRQ).

A estrutura responsavel pelo planeamento,
coordenacao e execucao da resposta de
emergéncia da CVP, a Coordenagao Nacional
de Emergéncia (CNE), assegura a capacidade
da Instituicdo para enfrentar os novos e
crescentes desafios humanitarios,
caracterizados pela sua frequéncia,
complexidade e impacto multidimensional.

Enquanto Agente de Protecao Civil
reconhecido pelo Estado Portugués, a CVP
tem vindo a consolidar a sua presenga
operacional através de uma rede de

71 Estruturas Operacionais de Emergéncia
(EOE) distribuidas por todo o territorio
nacional.



Estas EOE asseguram um leque abrangente
de areas de atuacao operacional,

nomeadamente:

Emergéncia prée-hospitalar

com equipas e ambulancias de socorro

em resposta a acidentes e situagoes
criticas;

Alojamento de emergéncia

incluindo a instalacao de centros
temporarios para populagoes
deslocadas;

Distribuicao de kits de higiene
ealimentacao

garantindo apoio basico imediato a
pessoas afetadas por emergéncias;

Apoio a unidades de saude

com equipas e recursos
complementares para reforcoem
situacoes de excecao;

Apoio psicossocial

assegurando suporte emocional e
acompanhamento psicologico a

individuos e comunidades em situacao

de crise;

Logistica operacional

incluindo transporte, abastecimento e
suporte técnico a agdes no terreno;

Tecnologias deinformacao
e comunicacao

garantindo conectividade, comando e
coordenacao em ambientes
operacionais adversos;

Apoio a recuperacaoe
avaliacao de necessidades

com suporte direto as comunidades
afetadas e identificacao de
vulnerabilidades para reconstrucao e
estabilizagdo pos-evento.




O ano de 2024 ficou também marcado
pelo fortalecimento das relagdes
institucionais com a Autoridade
Nacional de Emergéncia e Protecao Civil
(ANEPCQ), através da participagdo ativa
da CVP em foruns nacionais, regionais

e sub-regionais, assegurando a sua
integragdo plena e permanente no
sistema nacional de protecao civil.

Entre as principais
operagoes nacionais A0 Pt

. peragao ratima,
desenvolvidas em 2024, com forte mobilizacio

destacam-se: de meios e coordenacao
tatica.

A participacao no Dispositivo
Especial de Combate a Incéndios
Rurais (DECIR), sob coordenacao

da ANEPC e Instituto Nacional

de Emergéncia Médica (INEM),

que envolveu diversas fases de
planeamento, pré- posicionamento
e resposta direta no terreno.



Para além do apoio direto entre os dias 08 e 12
de maio no Santuario de Fatima, na semana
antecedente esteve no terreno de norte a sul

do pais, disponibilizando apoio aos peregrinos
em 17 postos de socorro (8 fixos e 9 moveis)
situados ao longo do percurso, registando um
total de 1.831 assisténcias.

Alocalizagao dos postos foi disponibilizada,
aos peregrinos e outros interessados, atraves
de weblink, nas redes sociais da CNE.

Ao lado de quem
precisa.

Todos os dias.

Operacao
Fatima

A Cruz Vermelha Portuguesa esteve, uma vez
mais, presente no acompanhamento e apoio
aos peregrinos que se dirigiram ao Santuario
de Fatima nas celebragdes de maio. A
operagao, de grande envergadura, envolveu
uma preparagao cuidadosa e uma mobilizagdo
nacional significativa. Com o foco na
seguranga, na saude e no bem-estar dos fi€is,
aresposta dainstituicao destacou-se pela sua
abrangéncia e proximidade.

2 75

Postos de Voluntarios
Socorro

185 2

Assisténcias Ambulincias de
Socorro




Entre os dias 15 e 21de setembro de
2024, Portugal enfrentou um dos
periodos mais criticos do ano, com a
ocorréncia de 128 incéndios florestais

ativos na zona centro e norte do pais.

Dis pOSitiVO A CVP mobilizou uma resposta

integrada e multidimensional as

E S p e Ci a l d e necessidades emergentes da situagao.
Combatea

Entre as acdes desenvolvidas,

InCéndiOS RuraiS destacam-se:

* Reforco do Sistema Integrado « Zonas de Concentracdo e Apoio a
de Emergéncia Medica (SIEM) Populacao (ZCAP).
na vertente de emergéncia

prée-hospitalar; - .
+ Evacuacdes preventivas de

populacado e apoio logistico a
* Reforcodo SNS com apoio ao operacionais com entrega de
Servico de Urgéncia Basico bens alimentares;
(SUB) de Agueda e ao Servico de
Urgéncia (SU) do Hospital de
Aveiro — mobilizacao de
meédicos e enfermeiros,
servicosde TDNU de altas e
transferéncias hospitalares;

* Mobilizacdo de meios aéreos nao
tripulados (UAS) da CVP para
detecdo de “pontos quentes” e
monitorizacdo em tempo real.



Durante este periodo, a CVP empenhou os
seus recursos de logistica de emergéncia
para apoio direto nos teatros de operagoes e
apoio a populagao, com o seguinte material:

1reboque PMA;
2 reboques ZCAP;

660 Kits de Higiene (335 femininos e 325
masculinos):

590 kits snack;

360 kits de apoio a populagao;
350 camas de campanhga;

365 cobertores.

Para além do periodo critico
referido, este dispositivo esteve
ativode O1dejulhoa30de
setembro de 2024, e na sua
totalidade contou com:

21

Ativacbes

49

Estruturas operacionais
envolvidas

157

Viaturas

326

Operacionais

3.000

Horas dedicadas




Apoio a
eventos

No ambito do apoio a eventos, foram
operacionalizadas diversas respostas, das

quais se destacam: o concerto Taylor
Swift, o carnaval de Torres Vedras, La
Vuelta 2024, a maratona da Europa, a
meia maratona Douro vinhateiro e o final
da Taga de Portugal de futebol.

O empenhamento total em
Apoio a Eventos foi de:

. o

VERMELMA

364 —___

Eventos

1.268

Meios Empenhados

23.398

Horas Dedicadas

3.536

Operacionais
Empenhados




Transportes

A CVP presta, em todo o territorio nacional,
um servico essencial de Transporte de
Doentes Nao Urgentes (TDNU), garantindo o
acesso de milhares de utentes a cuidados de
saude em seguranga, conforto e com
qualidade.

Este servico e assegurado pelas diversas
Estruturas Locais da CVP, sendo que cada
uma possui 0 seu proprio servico e protocolos
de atuacao, adaptados as necessidades da
respetiva comunidade e as parcerias locais
existentes.

Ao nivel dos protocolos nacionais, em 2024,
foram realizados 4.013 transportes,
efetuados por 54 Estruturas Locais da CVP.
Estes transportes envolveram um total de
354 VDTD e 3.779 Ambulancias.

4

998

Transportes

3.124

Pessoas Transportadas
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1.025

Transportes

1.480

Pessoas Transportadas

Transporte de Emergéncia




Transportes
Internacionais

Estes transportes consistem,
maioritariamente, em repatriamentos de
utentes que necessitam de acompanhamento
médico durante o trajeto de regresso a
Portugal ou ao seu pais de origem.

A CVP dispde de competéncias e recursos
especializados que garantem a realizagao
destes transportes em condi¢des de
seguranca, assegurando o acompanhamento
por socorristas, enfermeiros ou médicos,
dependendo das condigdes clinicas de cada
utente. Em 2024, a CVP realizou 9
repatriamentos.




No ano em aprego foram também analisadas as
necessidades de resposta nacional com equipas
com determinada especializacao técnica,
nomeadamente alojamento de emergéncia,
médica, logistica, saude mental, veiculos aéreos
nado tripulados e NRBQ (riscos nucleares,
radiologicos, biologicos e quimicos).

A Equipa de Resposta Nacional em Emergéncia -
NRDT UAS (drones) contou com 10 ativagdes para
eventos e operagoes de busca, em coordenagao
com as autoridades competentes, das quais:

+ 3operacdes de Protecdo Civil (incéndios);

[} [ ]

+ 3eventos (Europe Trathlon Multisport A d d
Championship, Queima das Fitas e Festa das CU I a r e. S I e
Todos os d

+ 2exercicios (PROCIVALG_24.2 e exercicio de O OS OS Ias'

busca e salvamento aquatico);

+ 2videografias (aniversario delegacdo de
Coimbra e aniversario CVP).




Logistica de
Emergéencia

Alogistica de emergéncia € um servico 2 6

transversal, de apoio direto ao . -
funcionamento das Operagdes de Atlvagoes
Socorro Nacionais e Internacionais,

assumindo a gestdo da Reserva

Estratégica Nacional de equipamentos e

materiais destinados a resposta em

situagoes de excegao, exercicios e outros

eventos.
Recursos
Humanos

Em 2024, a equipa da Logistica
teve um total de:

Além do grande empenhamento no ambito do DECIR, no ano transato destaca-se
o apoio ao Hospital de Ponta Delgada, na ilha de Sao Miguel, na sequéncia de um
incéndio no dia 4 de maio.

A CVP enviou para o apoio as unidades afetadas pelo incéndio:

10 4 2 1

Ambulancia
de Cuidados
Intensivos

Tendas de Tendas Equipamentos de
ferro Pop-Ups ar condicionado

No dia 9 de maio a CVP montou um Posto O PMA esteve equipado para funcionar
Médico Avancado (PMA) tendo entrado em como uma enfermaria completa, com
funcionamento apenas 24 horas apds o capacidade para 60 utentes e 2 vagas
pedido feito pelo Governo Regional dos adicionais para isolamento.

Acores.



Aimplementacao do Plano

de Formacdo da Area de
Emergéncia da CVP, no contexto
do Acordo de Cooperacao,
permitiu alcancar um elevado
grau deexecucao e gerarum
impacto significativo na
capacitacao dos operacionais.

Em 2024 67 801

Acdes de Formandos
Formacao Certificados

Destaques de Acdes de
Formacgao do Catalogo
Formativo CNE

Aformacdo ministrada € acreditada a
nivel nacional pela DGERT e INEM,
e anivelinternacional pelo NAEMT.

No decorrer do ano de 2024 também foi
feitoinvestimento na formacao de
elementos CVP na area de resposta a
emergéncia do catalogo formativo da IFRC,
com a participagdo de voluntarios em
varias a¢des de formagao, em colaboragao
estreita com outras Sociedades Nacionais:

PreHospital Emergency Care (PHEC)

2 elementos

Emergency Team Leader

1elemento




Com o objetivo de formar e treinar os
operacionais, com vista a melhoria
continua das suas competéncias, em
articulagdo com organismos nacionais
de Protecao Civil, foram dinamizadas
participacoes em exercicios e
simulacros, que contaram com a
colaboragao de varios organismos
nacionais e internacionais.

Em 2024 destacam-se os seguintes:

4 Edicao do Destraumatizar e 1.°
Campeonato Nacional de Trauma.

1.° Encontro Nacional de
Caracterizacdo em Cenarios de
Emergéncia.

A oferta formativa visa

alinhar os objetivos das
acoes de formacdao comas
necessidades dos
formandos, revelando-se
essencial para acrescentar
valor aintervencdaoem
ambiente pré-hospitalar,
garantindo maior
eficiéncia e qualidade na
prestacdo de servicos.



Na area de tecnologias de informacgdo e
comunicagao em emergéncia
desenvolveram-se atividades continuas de
suporte a todas as areas de resposta a
emergéncia, com o objetivo de assegurar o
correto fluxo deinformagao e
comunicagao.

Destacam-se as seguintes areas de
desenvolvimento:

Logistica

Otimizagao de software de gestdo de stocks a
nivel nacional e desenvolvimento da
plataforma Centro Logistica, que permite a
disseminacdo de vendas e compras integradas
internas na rede da CVP.

Gestao deInformacao

Monitorizacdo em tempo real:
acompanhamento continuo de operagoes,
recursos e necessidades no terreno.

Apoio a decisdo: ferramentas digitais para
analise rapida e tomada de decisdo eficaz.

Sistema de Gestao de Resposta Integrada
(SGRI): coordenacdo centralizada entre
equipas, areas logisticas e parceiros.

Integracdo de dados e comunicacdes: ligacao
entre sistemas internos, voluntarios, meios no
terreno e autoridades.

Inovacéo einteroperabilidade: plataforma
adaptavel e compativel com redes nacionais e
internacionais.

Projeto PIA

Desenvolvimento de website e
acompanhamento de criacao de aplicacao web
para disseminagao do projeto.




Operacoes
Internacionais

Ainda no ambito da criacdo de sinergias a nivel
internacional, a CNE fez-se representar em
reunides de trabalho do Emergency Health
Technical Working Group (TWG) da IFRC, de onde
surgiu a oportunidade para integrar o Pre-Hospital
Emergency Care TWG do Comité Internacional
da Cruz Vermelha (ICRCQ).

Atualmente a CVP tem representacao nos
seguintes grupos de trabalho do Movimento
Internacional da Cruz Vermelha:

e Civil Protection Task Force da Red Cross
EU

* Emergency Health Technical Working

Group, da IFRC;

* Pre-Hospital Emergency Care Technical

Working Group, da ICRC.




69.8

Ocorréncias de
Emergéncia
Pré-Hospitalar

1.480

Pessoas transportadas nsport

no ambito do programa Xprogra
de Transportes de sportes de
Emergéncia Social ' VItinas de Trafico de
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incéndios florestais, com

2 Operacionais «
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Atraves da
educacao,
empoderamos
pessoas e
enriguecemos
comunidades




Ensino e Formacao

Durante o ano de 2024 deu-se
continuidade ao desenvolvimento e
implementacao do Plano de Formagao
aprovado pelo Instituto de Emprego e
Formacgao Profissional (IEFP), no ambito
do acordo de cooperagao assinado em
2021. Este acordo tem como objetivo o
desenvolvimento de agoes de formacgao,
designadamente formagao social e
pessoal para grupos desfavorecidos,
formagdo na area psicossocial, formagado
institucional, formagao em socorrismo,
formacao em emergéncia e formacgao nas
areas acreditadas.

As acoes foram desenvolvidas pela Escola
de Socorrismo da CVP, Coordenacao
Nacional de Emergéncia, area de
coordenacao de Voluntariado e
Juventude, area de coordenacao
Internacional e Delegacao Local de
Gondomar.

De realcar a taxa de

execucdo de 71,70% do 282
Plano de Formacgao, que

contribui para a capacitagao
da rede da CVP e dos
beneficiarios emidade ativa,

pelo que importa continuar 5730

a investir na capacitagao Horas de
continua. formacao

Acbes de
formacao

3.146

Formandos
envolvidos

54.079

Volume total
de formacao




Escola
Profissional da
Cruz Vermelha
Portuguesa

A Escola Profissional da Cruz Vermelha Portuguesa
visa o desenvolvimentointegral da pessoa, do
aluno e, em geral, de todos os membros da

comunidade educativa.

Cno \warredu
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Procura, assim, atingir o reconhecimento da
formacdo por parte dos alunos, a obtencdo da
satisfacdo das entidades empregadoras/parceiros
relativamente as competéncias demonstradas
pelos alunos e a consolidacdo dos indices de
empregabilidade.

Os cursos desenvolvidos pela Escola tém a
aprovacao do Ministério da Educagdo e pretendem
abranger jovens que ndo se identificam com o
modelo tradicional das escolas.



No ano letivo 2024/2025 frequentam o curso de
Técnico Auxiliar de Saude 146 alunos distribuidos
por duas turmas de 12.° ano (com 50 alunos), duas
turmas do 11° ano (com 50 alunos) e duas turmas de
10° ano (com 46 alunos).

146 6

Alunos Turmas

O Programa de Mentoria, criado no ano transato,
prossegue com resultados assinalaveis, visando que
os alunos mais experientes e/ou com mais
facilidade de aprendizagem — mentores — se
disponibilizem para apoiar colegas menos
experientes e com algum tipo de dificuldade —
mentorandos.

E objetivo da Escola reforcar o seu
compromisso com a qualidade do
ensino, quer no que diz respeito aos
indices de melhoria da aprendizagem,
quer no que tange aos resultados dos
alunos e respetivos percursos
escolares.

O combate ao
insucesso escolar
continua no topo das
prioridades da Escola,
resultando no
acompanhamento
individualizado dos
alunos, bem como na
realizacao de trabalhos
individuais e de grupo e
respetivas
apresentacoes.




Saiba mais aqui

EfHE
e
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Escola de
S O CO r r I S m O No ano de 2024 foi desenvolvida a seguinte

( E S O) atividade formativa:
A Escola de Socorrismo da Cruz Vermelha 1 ° 7 8 6 Cursos

Portuguesa (ESO) € uma unidade descentralizada,
criada em 1947, cuja missdo € o ensino dos

primeiros socorros como ferramenta essencial

para salvar vidas. Tem a responsabilidade técnica, R Formandos
pedagogica e cientifica do ensino do socorrismo,

competindo-lhe assegurar a definicao dos padroes

qualitativos, validagao, controlo de qualidade e
certificagao do mesmo, tendo-lhe sido atribuida 3 3 8
autonomia pedagdgica e administrativa. Formadores

Crno Waredu
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Foram realizadas 2 ag6es deintegragao a 12 novos
formadores ESO para cursos de Primeiros Socorros
Psicoldgicos.

As agoes de atualizagdo de formadores resultaram
da acreditacao IFAA da reformulacao do novo
pacote formativo. Foram realizadas 12 agdes em
formato online tendo abrangido 115 formadores.

A formacao realizada pelo
INEM, definida em contrato
programa, foi concretizada
como se descreve a seguir:

* 3 Cursos de Tripulante de Ambulancia de
Socorro, no Centro Humanitario do Alto Minho
e Delegacdes Locais de Frazao e Sanguedo,
resultando em 24 formandos aprovados.

* 3 Cursos de Recertificagao Tripulante de
Ambulancia de Socorro, nas Delegacdes Locais
de Coimbra e Vila do Conde e no Centro
Humanitario de Macieira de Rates, com 29
formandos aprovados.

Foram mantidos e atualizados os processos de
acreditacdo junto do INEM, bem como se renovou
a acreditacdo dos cursos de socorrismo junto do
Global First Aid Reference Center (GFARC), com

a presenga de um auditor da Estonia enviado pelo
GFARC no ambito do Curso Europeu de Primeiros
Socorros e o Curso de Socorrismo Pediatrico.

Em setembro a ESO recebeu os certificados de
acreditacao no novo pacote formativo acreditacao
IFAA.

Consigo.
Todos os dias

O Dia Mundial dos
Primeiros Socorros
decorreua 14 de
setembro de 2024,
com o tema primeiros
socorros no desporto.

A divulgacao realizada
pela ESO decorreu nas
redes sociais tendo
abrangido

2.514 eons




Ensino
Superior

O ensino de exceléncia e a melhoria continua da
formagdo académica proporcionada aos alunos sdo
a missao do Ensino Superior na Cruz Vermelha
Portuguesa.

O compromisso desta importante area de atividade
da CVP é formar profissionais da area da saude com
elevados padrdes de qualidade e ética,
preparando-os para atuar de forma competente e
humanizada no mercado de trabalho.

Cno\waredu
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Em simultaneo, promove o envolvimento da
comunidade académica em projetos de
investigacdo que contribuam para o
enriquecimento do conhecimento cientifico e
empoderamento dos profissionais de saude,
motivando o envolvimento em projetos de
sustentabilidade e responsabilidade social com
vista a transmissao do conhecimento a comunidade
local, a melhoria dos cuidados de salde na
comunidade e a promogao da literacia em saude e
do bem-estar da populagao.



A promocao
dainvestigacao
cientifica € outro
dos objetivos
estrategicos do

Ensino Superior
da CVP.

Assim, nas Escolas de Ensino Superior da CVP

é promovido um forte envolvimento dos seus
investigadores em redes de investigagdo nacionais e
internacionais, enquanto processo gerador de
conhecimento cientifico e deinovagdo em saude g,
simultaneamente, como um elemento integrador da
estrutura curricular, incentivando-se fortemente a
participagdo ativa dos estudantes.

Em 2024125, decorrem cerca de 141 projetos de
investigagdo, tendo sido estabelecidas ou renovadas
parcerias com outras instituicdes de ensino superior
(IES), nacionais e internacionais.

A produgdo cientifica dos investigadores/docentes é

fortemente incentivada nas Escolas de Ensino
Superior da CVP.

No ano letivo de 202425 registou-se a publicagao
de mais de 140 artigos cientificos em revistas
internacionais e em revistas indexadas na Scopus ou
Web of Science.




Aiinternacionalizagdo apresenta um elevado
interesse estratégico para o Ensino Superior da
CVP, que perspetiva a sua atividade num quadro de
relagdes com parceiros institucionais de outros
paises, ao nivel do ensino da saude, da investigagao,
da mobilidade de estudantes, docentes e ndo
docentes.

No ano letivo de 202425 foram concretizadas 94
mobilidades de estudantes e pessoal docente e ndo
docente.

O Ensino Superior da CVP consolidou a sua politica
deinternacionalizagdo, desenvolvendo projetos e
integrando redes colaborativas com vista a
promogao das atividades de indole internacional,
de que sdo exemplo:

* EuropeanHealth Care Final Dissertation:
adigital, international, and collaborative
co-designed model to address health care
societal challenges (financiamento KA220-HED
- Cooperation partnerships in higher education)

+ BIP - Blended Intensive Program: Social
Transformation: an approach for healthy,
inclusive, sustainable and resilient societies
(financiamento KA131Ensino Superior)

* COIL Projeto — Colaborative Online
International Learning

+ "“Preventionin Action” — Prevention and health
promotion of NCDs - Cardiovascular diseases
and diabetes at anindividual and societal level
(financiamento European Comission)

* Best Practice Guidelines and Transitionin
Care (parceria em estudo de investigagao com
grupo de investigagao NURSID)

Criamos novas
geracoes.

Todos os dias.

53

Cursos

2.993

Alunos




Promovemos o
bem-estar e
qualidade de vida.
Todos os dias.




Na sequéncia da realizacao da 1* Edigao
do curso "Os Dilemas na Pratica: o que
fazer?”, suportado pelo protocolo com

a Ordem dos Psicologos Portugueses, o
qual, para além de ter dotado um
conjunto de psicologos/as da rede CVP
dos principios gerais e especificos que
orientam a atividade profissional, com o
objetivo de os guiar no sentido de praticas
de exceléncia, foi criado o primeiro Grupo
de Intervisdo — Psicologos/as rede CVP,
tendo sido realizadas 12 sessoes de
partilha e analise de casos.

O grau de satisfacdo com as mesmas

é elevado, assim como de percecao de
resolucao de problemas (ou de dilemas.
na pratica da intervencao).

Foram apresentadas propostas de apoio
e prestacdao de servicos a 5 novas
empresas, reforcando a dimensao dos
clientes corporativos no eixo da Saude
Mental, ndo apenas no que respeita

a resposta de Servigo de Apoio
Psicologico — SAP, melhorando e
promovendo a qualidade de vida dos
beneficiarios e impactando os ambientes
de trabalho que os acolhem.

No dominio do apoio
psicologico, na
dimensao global dos
diferentes programas
de apoio de expressao
nacional, a CVP realizou
1.618 consultas de
Psicologia o que, em
relagao a 2023, significa
um aumento de cerca
de 77%%b.




A CVP assumiuem 2024 um papel determinante no
Steering Committee MHPSS-EN, enquanto
membro da Rede Europeia de Saude Mental e Apoio
Psicossocial, desenvolvendo o webinar “Migration,
Displacement and MHPSS: how to support the
wellbeing of migrants and refugees?” e o Forum,
evento anual que em 2024 decorreu em Petrcane,
Croacia comotema “"Mental Health and
Psychosocial Support in Migration and
Displacement”.

Contou com a representacdo de 40 Sociedades
Nacionais, a Federagdo Internacional das
sociedades da Cruz Vermelha e do Crescente
Vermelho (IFRC e respetivo Regional Office), o
Centro de Referéncia para Apoio Psicossocial da
Federagdo Internacional das Sociedades da Cruz
Vermelha e do Crescente Vermelho (PS Centre), o
Escritorio da Cruz Vermelha junto das Instituicoes
Europeias (RC/EU Office). Este encontro, ao ser
palco de partilha naquele dominio, permitiu a
analise de teorias e boas praticas (atraveés de licdes
aprendidas pela experiéncia), relevantes para o
trabalho humanitario desenvolvido, considerando
como as Sociedades Nacionais podemintegra-las
Nos seus programas.

No ano a que se reporta este relatorio, foi possivel
dinamizar um Grupo de TrabalholIntervisao para
Psicologos/as da Rede CVP queintegram respostas
cujaintervencao € dedicada a criangas e jovens, seja
no ambito jovens estrangeiros ndo acompanhados
ou na aplicacao da medida de promogao e
protecdo. A semelhanca do funcionamento do
Grupo de Intervisdao — Psicologos/as Rede CVP, este
Grupo visa organizar aquela que deve ser uma
atuacao uniformizada e diferenciada do ponto de
vista técnico, beneficiando inequivocamente o
indissociavel plano pessoal, quer nosso, quer dos/as
destinatarios/as da nossaintervengao.

Em 2024,
foram treinados:

230

Professores (eassistentes)

As a¢des de capacitacao
permitiram a aquisicao de
conhecimento por 680
membros da Cruz Vermelha
Portuguesa, mas também
possibilitou que 1.292
profissionais de outras
entidades aprendessem sobre
como atuar na estabilizacao de
uma pessoa que se encontra em
sofrimento emocional.



No ano de 2024, a CVP mais do que triplicou o
numero de pessoas formadas, tendo abrangido
2.202 (funcionarios e voluntarios da CVP,
socorristas e outros profissionais da linha de
frente) para prestarem primeiros socorros
psicoldgicos, sendo que 18 destas sdo profissionais
de saude cuja lingua de origem € ucraniana ou russa.

Muito do trabalho realizado, teve na base a
construgao de relagdes firmes com parceiros, pelo
que se registaram 123 reunides com entidades
relevantes para a prossecucao do projeto e
concretiza¢ao dos seus objetivos, tentando criar
rede de suporte e pensar na sustentabilidade do
mesmo.

No dominio da Saude Mental, o projeto EU4Health
enquantoiniciativa internacional, financiada pela
Unido Europeia, que visa abordar de forma
abrangente a saude mental e o bem-estarintegral
das pessoas, reforcou a capacitacao em primeiros
socorros psicolégicos, procurando aumentar a
capacidade de resposta a esta populacao e eliminar
o estigma em torno da saude mental. O envelope
financeiro aprovado no ambito do projeto ascende
a CHF 578.045,21.

Como estrutura central, preconizamos uma
estrategia concertada que visa a aproximagao
e alinhamento de uma visao comum,
nomeadamente quando nos referimos

a dominios de trabalho particulares.

Cno\waredu
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Unidades de
Cuidados

Integrados

A Rede Nacional de Cuidados Continuados
Integrados (RNCCI) € um modelo organizacional
criado pelo Ministério da Saude e pelo Ministério do
Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social,
formada por um conjunto deinstituicdes publicas e
privadas que prestam cuidados continuados de
saude e de apoio social. A referenciacdo para as
diferentes tipologias da RNCCI € efetuada
exclusivamente pelas estruturas do Servico
Nacional de Saude (SNS).



A Cruz Vermelha Portuguesa
dispde, a nivel nacional e
alojadas em cinco das suas
Delega¢des Locais (Elvas, Vila
Vicosa, Maia, Estremoz e Tavira),
de um total de 178 lugares.

As Unidades da RNCCI, para alémda prestagdo
de cuidados continuados de salde e apoio social
a pessoas emssituacdo de dependéncia,
independentemente da idade, tém como
objetivo a reabilitagdo e a promogdo da
autonomia e qualidade de vida. A rotatividade de
camas da RNCCI é indispensavel para que um
maior numero de doentes possa usufruir deste
tipo de cuidados e sejam libertadas camas de

agudos dos hospitais.

As Unidades de Cuidados Continuados
Integrados da CVP (UCCI) recebem doentes
referenciados pelas equipas de gestdo de altas
dos hospitais (EGA) e equipas referenciadoras
dos Centros de Saude do Servico Nacional de
Saude (SNS). As Unidades de Convalescenca (UC)
recebem doentes cominternamento até 30 dias,
as Unidades de Média Duracdo e Reabilitagdo
(UMDR) até 90 dias e as Unidades de Longa
Duragao e Manutengado (ULDM) acolhem
doentes até estes terem uma situacdo que
permita transferéncia para o domicilio ou para
estruturas residenciais para idosos (ERPI).

Nas ULDM sao disponibilizadas até 10%. das
camas para utentes referenciados pelo SNS
para descanso do cuidador que podem
permanecer até 90 dias por ano.

655

Doentes

Dos quais

438

EmUC

148

69

Em ULDM

Os cuidados de saude ambulatdria prestados
nas unidades e clinicas da CVP apresentam
bons resultados e uma boa avaliagdo por
quem os procura. Estes cuidados sao
prestados em consultas de especialidades
médicas e consultas ndo médicas.

A CVP dispoe em varias Delegagdes e
Centros Humanitarios de servicos de
Medicina Fisica e Reabilitagao. Na
Clinica de Estremoz existe ainda um
Servico de Imagiologia e diferentes
terapias e meios auxiliares de
diagnostico.
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Lar Militar

O Lar Militar da Cruz Vermelha Portuguesa
(LMCVP), criado em 1971, foi inicialmente concebido
com o proposito de acolher e reabilitar grandes
deficientes militares. Ao longo das ultimas décadas,
a sua missao evoluiu, passando a abranger também
areabilitacdo eintegragao de pessoas com
deficiéncia motora, sejam elas militares ou civis.
Hoje, o LMCVP é uma infraestrutura indispensavel
no contexto da Saude Militar em Portugal,
assumindo-se como um polo de cuidados
especializados e de elevada qualidade.

Crno Waredu
AL

A missdo principal da instituicao € assegurar apoio
residencial assistido, de forma permanente ou
temporaria, a deficientes das Forcas Armadas que,
em virtude de limita¢des funcionais ou problemas
de saude, ndo conseguem viver de forma
autonoma. A resposta do LMCVP é orientada para a
promocao da qualidade de vida dos residentes,
centrando-se na reabilitacdo e nobem-estar
fisico, psicoldgico e social.



Em 2024, o Lar acolheu 30 residentes, dos quais
29 sao militares e 1 civil. A média etaria situa-se
nos 73 anos, com muitos dos residentes a
apresentarem deficiéncias adquiridas em contexto
de guerra, agravadas por um envelhecimento
acentuado. A taxa média deincapacidade é de
83,91%, sendo que a maioria dos residentes se
encontra com uma taxa de 100%.

Entre as principais patologias identificadas
destacam-se casos de paraplegia, tetraplegia,
amputagoes, doengas neurologicas e quadros de
deméncia. Esta realidade exige uma resposta
altamente especializada e multidisciplinar,
assegurada por uma equipa técnica composta de
profissionais nas areas de enfermagem,
fisioterapia, psicologia, apoio social, servicos
operacionais e administrativos.

Em 2024, 0 LMCVP reforcou de forma significativa
asuaintervengao social, comaintegracdao de duas
novas areas fundamentais: o apoio psicoldgico e o
apoio sociocultural.

Estas valéncias vieram consolidar uma abordagem
verdadeiramente holistica, centrada na pessoa e
adaptada as necessidades especificas dos
residentes, maioritariamente antigos combatentes
e deficientes das For¢cas Armadas.

Equipa técnica composta

43

Colaboradores

2

Voluntarios

Cuidamos de

d

uem ja cuidou
e nos.



Ao nivel do apoio social, foiimplementada uma
respostainovadora eintegrada — o Grupo
Interdisciplinar do Lar (GIL) — que articula os
diversos servicos clinicos e sociais e permite a
construgdo de planos deintervengdo
individualizados. Esta abordagem tem favorecido a
integragdo e a proximidade com os residentes e
respetivas familias junto do LMCVP, promovendo a
sua participacdo nas atividades ludicas e datas
importantes para o Lar, para além de contribuir
para um envelhecimento mais digno, ativo e
participado.

Avertente sociocultural foiigualmente reforcada
com a admissdo de uma animadora sociocultural,
responsavel pela dinamizagdo de atividades
regulares comimpacto direto na qualidade de vida
dos residentes. Entre as acdes desenvolvidas
destacam-se ateliers criativos, sessoes de
leitura, projeces de cinema, comemoracgoes
tematicas e passeios culturais, iniciativas que
estimulam a cognicdo, a criatividade e os lagos
sociais, promovendo o bem-estar emocional e o
sentimento de pertenca.

No mesmo sentido, a criagao do Servico de
Psicologia assinalou uma etapa determinante na
prestacao de cuidados emocionais. Com
intervencao ao nivel da prevencao, avaliagao e
acompanhamento psicoldgico individual e na
realizacdo de dinamicas de grupo num ambiente
seguro e confidencial, promovendo estratégias de
adaptacdo emocional e de preservacdo da saude
mental. Neste ambito, em 2024 adaptaram-se

7 instrumentos de avaliacdo psicoldgica,
realizaram-se 16 sessées de atendimento
psicologico e 5intervengdes de urgéncia.

Ao nivel das dinamicas de grupo, realizaram-se
duas dinamicas enquadradas nainiciativa
“Jornadas de Resiliéncia - Reflexdes tematicas
em Grupo”, cujo objetivo se centra na promogdo de
estratégias de gestdo do stress e fortalecimento
dos lagos sociais entre os residentes.

Ao seu lado.
Todos os dias.

i e

No ambito da suaintervencao
social e comunitaria, o LMCVP
desenvolveu, aolongo de
2024, um conjunto
diversificado de atividades,
destacando-se a gestao

de candidaturas,

o acompanhamento
psicossocial, a dinamizagao
de atividades socioculturais,

a articulacao com entidades
externas e a promocao da
articulacaointerdisciplinar.




No plano daintervencaointerdisciplinar,
destacam-se 17 reunides do Grupo
Interdisciplinar do Lar (GIL) e 30 reunides
especificas de discussdo de casos, que
contribuiram para uma abordagem
integrada, eficaz e centrada na pessoa,
assegurando a defini¢do de planos de
cuidados ajustados as necessidades
individuais dos residentes.

A promocdo do
envelhecimento ativo e da
socializacao foiassegurada
atraveés da realizacdo de 9
atividades no exterior e da
celebracao de 24
aniversarios de residentes,
momentos que se revelam
de elevada importancia para
a valorizagao pessoal e para
a criacao de um ambiente
institucional acolhedor,
participativo e inclusivo.

No que respeita a gestdo de candidaturas

e processos individuais, foram analisadas

20 candidaturas, das quais resultaram 9
admissoes. Trés das candidaturas foram recusadas
por ndo reunirem os requisitos estipulados no
regulamento interno. Este processo envolveu a
rececdo e avaliacao multidisciplinar de
candidaturas, organizagdo de despachos de decisao
por parte da Dire¢do e a resposta as entidades
sinalizadoras, assegurando uma gestao documental
rigorosa e um acolhimento estruturado aos novos
residentes.

Na area do acompanhamento psicossocial, foram
realizadas 125 reunides com familiares e elementos
das redes de apoio dos residentes, tendo emvista a
avaliagdo continua das necessidades emocionais,
sociais e relacionais, bem como a promogdo da
adaptacdo eintegracdo dos utentes na estrutura
residencial.

Relativamente ao acompanhamento dos
residentes a consultas medicas e outras entidades
externas, foram efetuados 140 acompanhamentos
a unidades de saude, nomeadamente ao Hospital da
Cruz Vermelha Portuguesa, Hospital das Forcas
Armadas e outras instituicdes hospitalares.
Adicionalmente, registaram-se 125
acompanhamentos a entidades civis, como
servigos bancarios, reparticdes de financas e
estabelecimentos comerciais, com o objetivo de
apoiar os residentes na resolucao de questdes
pessoais e burocraticas.

A reabilitacao
funcional constitui um
dos eixos estrategicos
prioritarios do LMCVP,
especialmente

relevante num

contexto de
envelhecimento e
elevada dependéncia
funcional.




A Unidade de Fisioterapia
(UF) garante cuidados
especializados a
residentes com quadros
clinicos como
tetraplegia, paraplegia,
amputacoes,
artroparesias, AVCe
doenca de Parkinson.

Ao longo do ano de 2024, foram realizadas
1.685 sessbes de fisioterapia, das quais 452
destinaram-se a utentes acamados e 1233 a
utentes tratados no ginasio da Unidade
Funcional. Em média, foram assistidos 12
utentes por dia.

Considerando exclusivamente os dias Uteis
do ano, o numero total estimado de utentes
apoiados ascende a 3.132, refletindo a
intensidade da atividade assistencial e o
compromisso com a prestacao de cuidados
especializados. Estes dados sublinham a
importancia da intervencao fisioterapéutica
na promocdo da qualidade de vida e na
recuperagao funcional dos residentes,
garantindo um acompanhamento continuo e
devidamente estruturado.

O aumento da
complexidade clinica

exigiu significativos
investimentos,
nomeadamente:

+ Aquisicao de equipamentos de
electromedicina (eletroterapia,
mecanoterapia, barras paralelas, tina
de calor humido);

* Aquisicdo de uma grua de
transferéncia para mobilizacdo segura
de residentes com mobilidade
severamente reduzida;

* Reorganizagao e reequipamento do
espaco da unidade;

* Integracdo da UF na rede informatica
interna,

* Inicio do processo de licenciamento da
unidade.




Foiainda elaborado um plano de
reestruturacdao comvista a futura
certificacao da unidade como Unidade
de Medicina Fisica e de Reabilitacao
(UMFR), permitindo, a médio prazo,
alargar os servigos a utentes externos
e contribuir para a sustentabilidade
financeira da instituicao.

O LMCVP investe de forma consistente na
formacao continua das suas equipas, assegurando
a atualizagdo permanente de competéncias e a
qualidade da resposta prestada. Em 2024, foram
promovidas acdes nas seguintes areas:

+ Suporte Basico de Vida e Desfibrilhacdo
Automatica Externa (SBV-DAE):

» Cuidados basicos de socorrismo;
+ Gestdoeinterpretagao dador;
» Seguranga, higiene e saude no trabalho;

+ Ergonomia e mobilizagao segura de residentes
com dependéncia fisica;

»  Compromisso com a Exceléncia e com a Pessoa.

Alintervencao da equipa do LMCVP assenta
num principio comum: prestar cuidados com
qualidade técnica, proximidade humana e
profundo respeito pela dignidade individual.

Esta missdo torna-se particularmente
relevante perante uma populagdao marcada por
multiplas comorbilidades, vivéncias
traumaticas, elevada dependéncia fisica e um
crescente processo de envelhecimento que traz
novos desafios e por consequéncia a
necessidade de refletir eimplementar novas
respostas.

O compromisso do LMCVP com a exceléncia,
a humanizacao dos cuidados e ainovacao nos
servicos representa o garante de uma
resposta institucional solida, preparada para
enfrentar os desafios presentes e futuros da

saude militar em Portugal.

Foiiniciado o processo com vista a otimizagao e racionalizagao
desta importante estrutura, através da ampliacdo da sua
capacidade de acolhimento e possibilidade de utilizagao mista.
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Complexo de

Neurointervencao

O Complexo de Neurointervengdo da Cruz
Vermelha Portuguesa (CNICVP), assume-se como
uma resposta social que promove a assisténcia as
pessoas emsituacao de deméncia e o apoio
psicossocial aos seus familiares, atraves do
desenvolvimento de uma resposta assente num
cenario de cuidado da pessoa com deméncia,
promovendo o necessario apoio para lidar com as
problematicas associadas aoimpacto progressivo
da doenca na esfera pessoal, individual, familiar e
social.

o

Nesse sentido, é facultada informacao e facilitada a
aquisicdo de competéncias para que os familiares
elou cuidadores possam lidar com a doenga,
promovendo a diminui¢do do stress, normalmente
associado as pessoas que cuidam.



A atividade do CNICVP,
desenvolveu-se atraves
dos seguintes eixos:

Centrode
Estimulacaoe
Capacitagao

Resposta que funciona em regime diurno,
com média de ocupacdo mensal de 34
utentes, tendo sido realizadas 520 sessoes

Integ rada individuais em 2024.
(CECDh

Prestado as pessoas com deméncia, familiares
e cuidadores/as, o qual tem como metodologia
a prestacao de cuidados especificos e
individualizados enquadrados no seu contexto,
avaliando e intervindo nas pessoas em

Servigos

8 ~ARL& situacdao de deméncia nos dominios pessoal,
Domiciliarios sociofamiliar, cognitivo, psicomotor, funcional,
ocupacional e social.

Atividades
desenvolvidas
no ambito
dos Servicos
Domiciliarios

Avaliagao do
contexto
domiciliar

no ambito da tendo abrangido um
intervencdoem numero total de 14 utentes
CECI; e sido realizadas 81sessoes

individuais de intervencao;

Se nsibilizagéo E formagdo para cuidadores formais e
comunitaria e informais: foram desenvolvidas 10 a¢des que
abrangeram um total de 135 pessoas.

institucional
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No ano de 2024, o CNICVP desenvolveu o Projeto
Aproxima(da)Mente - o Cuidar Social da
Deméncia, que beneficiou do prémio atribuido pelo
BPI La Caixa na linha de financiamento BPI Seniores,
propondo a promogao da autonomia e prevencao
da fragilidade e dos seus efeitos, promogao de
habitos de vida saudaveis e de atividades de
estimulagao cognitiva e promogao do acesso aos
servigos essenciais pela populacdo idosa.

O projeto teve como finalidades promover o
cuidado centrado na pessoa, proporcionar servigos
na comunidade promovendo a manutengdo da

pessoa preferencialmente no seu contexto
familiar, reduzir as desigualdades sociais
promovidas pela vivéncia especifica da situagao
demencial, promover a consciencializagdo publica,
a capacitagdo dos profissionais e cuidadores
informais para a problematica das deméncias, com
enfoque nas boas praticas, bem como prevenir
problemas decorrentes do isolamento social

especialmente agravadas pela pandemia de
Covid-19.

Como atividades destacam-se as
desenvolvidas com base no trabalho em
rede, promovidas com as entidades locais,
tais como:

Juntas de Freguesia e Camaras - Municipio de Vila
de Gaia e do Porto - Unidades de Saude do Aces
Grande Porto VIII- Espinhol/Gaia, Centro Hospitalar
de Vila Nova de Gaia, Centro Hospitalar
Universitario do Porto, Centro Hospitalar
Universitario de S. Jodo (CHUS)), Servicos Locais de
Atendimento de Acao Social do Porto e de Agao
Local de Vila Nova de Gaia, Instituicdes Privadas de
Solidariedade Social do Concelho do Porto e de Vila
Nova de Gaia, Associagoes e coletividades sociais e
recreativas do Porto e de Vila Nova de Gaia com
foco privilegiado para as situadas nas freguesias de
Oliveira do Douro, Santa Marinha, S. Pedro Afurada,
Mafamude e Vilar do Paraiso (total de 61);
Instituigoes de ensino Superior — Instituto Ciéncias
Biomédicas Abel Salazar (ICBAS), Faculdade de
Desporto da Universidade do Porto (FDUP), Instituto
Politécnico do Porto, Faculdade de Psicologia da
Universidade do Porto, Instituto Servico Social do
Porto.

o

A atividade do CNICVP,
tem como base a

implementagao
progressiva enquanto
equipamento social
especifico, elevando de
forma continua os seus
padroes de qualidade e
a garantia da satisfacao
das pessoas, familias e
comunidade.
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O nossofoco é na
pessoa, hos seus
recursosinternose
nos que a rodeiam,
dignificando a
nossa acaoe
capacitando para a
autonomia.




A Area Social da CVP é responsavel por
uma significativa fatia da sua atividade
total, exigindo competéncia técnica e
experiéncia aos profissionais envolvidos,
sendo a sua capacitagao continua uma
das dimensoes promovidas. As atividades
e servicos sao muito abrangentes,
diversos e dispersos, refletindo dominios
de intervencao que acompanham o ciclo
de vida das pessoas, com especial
enfoque nas pessoas mais vulneraveis.

]|

A dimensao social da CVP
esta em constante mutacado,
acompanhando os
fendmenos e as realidades
circunstanciais

do mundo,

tendo que se reinventar permanentemente,
ajustando os recursos existentes, a forma
como percecionamos as realidades e nos
posicionamos sobre elas, num exercicio
dindmico e evolutivo, que exige diagnostico,
avaliacdo e adequacao constante.




Como
funciona a
estrutura da
Area Social?

Central

Pensar Global

A Area Social intervém ao nivel local e central. No
primeiro nivel, aintervengdo social é executada
pelas Estruturas Locais, e privilegia uma abordagem
dirigida as problematicas sociais identificadas,
permitindo intervir em estadios diversos dos
processos de exclusdo ou de risco, priorizando a
intervencao na crise (humanitaria), a agdo integrada,
a prevencado e a advocacia. No segundo nivel, a
intervencao social é executada pela equipa social da
Sede Nacional e caracteriza-se pelo
desenvolvimento de a¢des estratégicas com o
objetivo de perspetivar, incentivar e monitorizar o
desenvolvimento da area social nas Estruturas
Locais num registo de proximidade, capacitando,
fomentando a Unidade pelaintervencdo emrede e
reforcando a identidade Cruz Vermelha, bem como
melhorando a qualidade das respostas existentes.



No ano 2024 a CVP manteve
a proximidade e a
representacdao em diversos
foruns e reunides, nacionais e
internacionais, que permitem
melhorara acaoda
instituicdo, partilhar boas
praticas eintegrar projetos e
iniciativas conjuntas e
estratégicas.

\“




No dominio da intervencao com pessoas adultas
mais velhas, em especial as respostas que
possibilitam o seu acolhimento residencial,
destacamos como significativo, em 2024, o
encerramento de 2 ERPIs e SAD em Beja, com
capacidade conjunta para 60 vagas, todas
protocoladas com a Seguranca Social.

As Estruturas estavaminstaladas em edificios
arrendados com evidente falta de condi¢oes
objetivas do edificado para acolher essas respostas,
o que se traduzia numa incapacidade de
proporcionar as condicoes minimas de dignidade e
cuidado aos utentes. As pessoas que se
encontravam na resposta ERPI foram recolocadas
noutras respostas similares e a resposta SAD
transitou para outra instituicao da cidade.

vﬂ ' Ainda que tenha sido uma operacao
complexa, comimpacto significativo na

comunidade direta e indiretamente

envolvida, foi a decisao que melhor
':« protegeu os direitos de quem a CVP
- cuidava.

-
%

Gracasauma
coordenacao estreita
de esforcoscoma
Seguranca Social, foi

possivel encontrar
solucoes de
recolocacao
adequadas para
todos os utentes.

+ Cno\waredu
Ao Ut



Apoio a pessoas
em situacao de
vulnerabilidade
socioecondmica

No que diz respeito a0 apoio a pessoas em situagao
de vulnerabilidade socioecondmica, no ano de 2024
destaca-se o Apoio Alimentar, tendo sido
abrangidas cerca de 35.000 pessoas, apoiadas por
96 Estruturas Locais. Atraveés do trabalho com
parceiros da area alimentar, entre donativos,
compras e campanhas, foram atribuidos géneros,
vouchers e cartdes alimentares.

Ainda neste segmento de atividade,
reforcou-se a atribuicdo de cartdes do
Programa Cartdao Da CVP, aumentando em
21%0 0 numero de pessoas abrangidas.

As pessoas apoiadas pelo Cartdo DA CVP
representam 3,6%. dos apoios alimentares
prestados no ano de 2024.

Ainda que nado seja a medida de apoio mais
significativa, € a que possibilita maior
dignidade as familias que dela beneficiam.

Em 2024 foram abrangidas mais 1.797 novas
pessoas em programa, tendo sido distribuidos
mais 745 cartoes.

626.180€

Saldo recarregadoem
8.538 cartdes
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Os dados recolhidos permitem-nos
comunicar que 60%. do universo dos
titulares do processo do Cartao Da CVP sao
mulheres, e 26%. dos titulares de processo
constituem-se em familias monoparentais,
na mesma razao percentual dos casais com
filhos e das pessoasisoladas. No universo de
titulares de processo, 52% estao
desempregados e 12%o sdao pensionistas ou
reformados.

Legumes frescos,
mercearia diversa e
carne sao os produtos
mais adquiridos pelas
familias que afirmam
que sem este apoio nao
conseguiriam fazer face
as suas necessidades
basicas, apreciando a
possibilidade de escolha
que lhes confere
autonomia e dignidade.



“Mudou a minha vida em
varios aspetos, ajudou na
minha pior fase, de despejo
de casa, de desempreqo, e
ainda ajuda nesta fase onde
me encontro a morar numa
casa onde pago o dobro da

Casa anterior, onde somente

o meu ordenado e
contabilizado, para casae
criacdo deuma menor, mas
o valor atribuido ja me ajuda
e muito.”

Testemunho de beneficiario

No periodo de 2024 foram efetuados
outros tipos de apoios a familias em
situagdo de vulnerabilidade,
nomeadamente através do Programa Mais
Feliz, verificando-se um aumento de
47,61% nos casos apoiados, face a 2023.
No periodo de atividade em analise, foram
recebidos 648 pedidos de apoio,
correspondendo a 1.283 pessoas.

Ovalor de execugao financeira referente
aos apoios atribuidos é de 182.241,51€ que
corresponde a 6,3% mais do que o valor
disponibilizado em apoios econdmicos no
ano de 2023.

Verificou-se que os pedidos de apoio registados
em 2024 foram, na sua maioria, formulados por
mulheres (66%.), com idades compreendidas
entre os 50 -59 anos, o que nos obriga a refletir
sobre as politicas de protecao social,
nomeadamente perspetivar respostas sociais
alternativas que considerem fenomenos
sociologicos e riscos particulares como sejam
doenca prolongada e papel de cuidador.

Verificou-se, ainda, que o maior niumero de
apoios economicos atribuidos teve maior
expressao na problematica da habitagao
(rendas/caugoes).

O sucessivo aumento dos pregos das casas nos
ultimos anos ndo tem sido compativel coma
estrutura salarial das familias, impossibilitando-
as de aceder a rendas comportaveis. A situagao
economica vigente, aliada a instabilidade politica,
tem contribuido para agravar a desigualdade
social e conduzido muitas pessoas a situa¢des de
exclusdo. S6 num ano, os pedidos de bens de
primeira necessidade, como alimentagdo e
produtos de higiene, aumentaram 62°%.

Estes numeros refletem mais do que
uma crise conjuntural — revelam
uma transformacao estrutural no
perfil da pobreza em Portugal.
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Em 2024, atendendo a realidade que
coloca Portugal em quinto lugar na lista
de paises com maior risco de pobreza
energética da Europa, com mais de 1,8
milhGes de pessoas afetadas por este
problema, sendo um dos paises onde se
sente mais frio em casa, onde dois em cada
dez portugueses ndo conseguem manter a
casa aquecida noinverno, desenvolveu-se
em conjunto com parceiros estratégicos
um programa de eficiéncia energeética.

Foram distribuidos kits pedagogicos para
promover a literacia e atribuidos apoios
econdémicos a familias, para fazer face a
custos com servigos essenciais que
promovam a eficiéncia energética nas
suas casas. Apoiar economicamente as
familias em risco de pobreza energética €
uma forma de promover o acesso a
direitos fundamentais e garantir uma
maior coesdo social.

O apoio economico direto a essas
familias pode diminuir desigualdades
sociais, garantindo o acesso a condigées
minimas de vida.
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Estas acoes foram
desenvolvidas num
projeto-piloto em dois
territorios, tendo sido
constatado que foram os
beneficiarios em situacao
de desemprego os mais
apoiados, com maior
incidéncia nos que tém
idades compreendidas
entre os 40 e os 50 anos.



Em 2024, o dominio estratégico da Violéncia
Doméstica (VD) manteve um conjunto de
respostas e servigos dispersos pelo Pais, como
sejam a Casa Abrigo (CA), sete Casas de
Acolhimento de Emergéncia para Mulheres e
menores a cargo (CAEVVD), sete Estruturas de
Atendimento e Acompanhamento a VVD,
Criancas e Jovens (EAVVD).

Na CA foram acolhidas 38 pessoas, sendo que
19 foram mulheres e as restantes 19 eram
criancas. Na CAEVVD foram acolhidas 740
pessoas (419 mulheres e 321 menores), mais 88
do que em 2023, o que representa um aumento
de 13,5%.. Este aumento de acolhimentos (num
periodo em que existe maior permanéncia e
consequentemente menor rotatividade nestas
respostas de emergéncia dada a inexisténcia
de vagas em Casa Abrigo e habitacdo a pregos
acessiveis), resulta do funcionamento de mais
duas respostas de emergéncia na Rede CVP, a
partir do segundo semestre de 2024.

Salienta-se a tendéncia de aumento em
acolhimento, de mulheres estrangeiras
vitimas de violéncia domeéstica, que
representaram 44°, do total, mais 5%.
do que em 2023.

A Casa Abrigo
acolheu

419
mulheres

A CAEVVD
acolheu

Destaque também para o
aumento no numero de
mulheres com habilitagdes ao
nivel do ensino superior, de 9,2%
em 2023 para 10,5% em 2024. A
autonomia decorrente da
empregabilidade baixou face a
2023 nas VVD acolhidas na CVP,
de 23,1% para 22,7°% em 2024.



Nas EAVVD adultos, foram acompanhadas

1.430 pessoas, mais 134 (+10,3%) do que em 2023,
assinalando-se o decréscimo de cerca de 28,9%
na populagao estrangeira acompanhada.
Efetuaram-se 13.541atendimentos, o que resulta
num aumento de 40,8% face a 2023. Deste
universo, 3.064 foram acompanhamentos
psicoldgicos (+339 que em 2023). Destacaram-se,
ainda, os atendimentos para apoio social (1.565) e
apoio juridico (605).

No que respeita ao género, mantém-se a
proporcdo anteriormente observada, com 93,1%
de prevaléncia em mulheres (- 1% que em 2023),
ainda que se tenha registado uma procura desta
resposta por mais 20 homens do que no ano
anterior.

Em 2024, mantém-se a mesma tendéncia
verificada em 2023 no que diz respeito a agressoes,
tendo sido registadas 1.196, que incidem sobre
relacionamentos hétero, 82 agressdes sobre os
ascendentes e 83 agressdes sobre descendentes,
tendo existido um aumento nestes ultimos de

13%o face ao ano anterior.

Em EAVVD-RAP para criancas e jovens, foram
acompanhadas 402 criancas e jovens, mais 4,7%o
do que em 2023, verificando-se um aumento de
cerca de 96,4 °o nas criangas e jovens estrangeiros
acompanhados. Destas 402 criangas e jovens,

87 sdo vitimas de violéncia fisica e 14 de violéncia
sexual, duplicando os casos acompanhados em
2023. Os acompanhamentos incidem sobre as
faixas etarias dos 7 aos 15, com distribuicao
equitativa.

Efetuaram-se
2.985 atendimentos
(+452 que em 2023) dOsS
quais 1.948 foram
acompanhamentos
psicologicos

(+279 que em 2023).




Em 2024, a CVP continuou a
desenvolver um conjunto de a¢oes
de apoio a migrantes, deslocados e
refugiados, nomeadamente com
medidas de acolhimento, através
de programas de emergéncia, de
recolocacao ereinstalagao, tendo
envolvido 14 Estruturas Locais e
um total de 340 pessoas. Em
relacao a 2023 houve um
decréscimo de cerca de 15%,
justificado pela inexisténcia da
celebracao de novos protocolos
de acolhimento.




Destacamos a abertura
de uma nova resposta de
acolhimento para jovens
estrangeiros nao
acompanhados (CJENA).

Dado o fluxo de entrada em territorio
nacional, no ambito de Movimentos Nao
Programados (MNP), para os quais urge uma
resposta diferenciada e atipica face ao que o
enquadramento portugués tem vindo a
proporcionar e decorrente do interesse do
Instituto de Seguranca Social (ISS) em
protocolar mais respostas de acolhimento
para CJENA.

Esta estrutura de acolhimento esta sedeada
emimovel propriedade da Casa Pia e
funciona como uma resposta atipica,
suportada por financiamento do ISS, de cariz
inovador num registo de parceria tripartida,
sendo a CVP responsavel pela execucdao da
operacao, pela direcao técnica e
funcionamento da resposta. A casaja
acolheu 28 jovens, dos quais 7 abandonaram
aresposta, 12 sairam para medidas de
autonomia subsequentes, estando estando 9
jovens em acolhimento, maioritariamente da
origem da Gambia e Senegal.

A casa ja acolheu

27 jovens, dos quais

6 abandonaram a
resposta, 9 sairam para
medidas de autonomia

subsequentes, estando
no final do ano 11
jovens em acolhimento,
maioritariamente de
origem da Gambia e
Senegal.

A atividade de acolhimento é sempre
complementada com a¢des promotoras
dainclusao, comimpacto positivo na vida
das pessoas com quem trabalhamos,
sendo que o sucesso desta operagao €
suportado na descentralizagado territorial
dos acolhimentos, na proximidade das
equipas locais que se traduz em empatia e
formulagdo de planos deintegracdo a
medida, na integragao dos migrantes e
refugiados nas atividades das EL's,
nomeadamente envolvendo-os em agoes
de voluntariado e na capacidade de
estabelecer boas parcerias com a rede
social e empresarial dos diferentes
territorios.




Face a necessidade identificada pela Agéncia para a
Integracao, Migracoes e Asilo (AIMA) de continuar a
realizar transportes, em territorio nacional, de
pessoas deslocadas, migrantes e requerentes de
protecdointernacional, a CVP manteve esse
servico, tendo sido realizados 1.039 transportes em
2024, umtotal de 2.602 pessoas. Este volume mais
que duplicou face ao realizado em 2023.

No dominio do apoio as Pessoas em Situacdo de
Sem Abrigo, que mobiliza 13 Estruturas Locais da
CVP, a atividade tem-se centrado em respostas de
acolhimento ou equipas de rua, visando a garantia
da dignidade e a satisfacdo das necessidades
pessoais e sociais e o apoio a defini¢cdo do projeto
devida.

O numero de beneficiarios apoiados pelas equipas
de rua da CVP registou um aumento expressivo de
76°6em 2024, refletindo as crescentes caréncias
sociais e habitacionais do pais. Paralelamente, o
numero médio de refei¢des diarias servidas
aumentou 34°o, um dado preocupante que
evidencia o agravamento das condi¢des de vida
de muitas pessoas e familias em situagdo de
vulnerabilidade.

Apesar do aumento no apoio prestado, registou-se
uma quebra de 31% no numero de beneficiarios da
resposta de alojamento, justificado pela falta de
solugdes habitacionais acessiveis, que inibem a
rotatividade nas estruturas de acolhimento.

A escassez de habitagdo a precos compativeis com
os rendimentos, a subida das rendas, a auséncia de
apoios complementares para a autonomizagao

e aindisponibilidade de vagas em estruturas de
acolhimento subsequentes as de caracter
temporario ou mais especializadas, impedem

a saida de pessoas, limitando o acesso a novos
beneficiarios.

O numero de beneficiarios
apoiados pelas equipas de
rua da CVP,em 2024,
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No ano de 2024, a Cruz
Vermelha Portuguesa
reforcou o seu
compromisso com a
promocao da dignidade
humana, atraves deuma
intervencado social
suportada nos seus
principios e missao, mas
tambem nas premissas da
inclusao, equidade e
respeito pela diversidade.

Num contexto social marcado
por desafios emergentes que
se refletem em comunidades
com vivéncias desiguais, a
nossa atuagao centrou-se na
sua capacitagao, com especial
enfoque no empoderamento
das pessoas emsituacao de
vulnerabilidade extrema.



As acoes desenvolvidas no dominio social
procuraram responder, de forma
integrada e digna, as diferentes realidades
dos territorios, reconhecendo a
heterogeneidade dos recursos locais e
adaptando as respostas as necessidades
especificas de cada comunidade.

Esta capacidade de adaptagao, sustentada
pela capilaridade da estruturada CVP e
pela presenca ativa em todo o territorio
nacional, permitiu aimplementagao e
manutencdo de projetos que promovem o
bem-estar social e mental, combatem o
isolamento, a pobreza e todas as formas
de discriminacdo, estigmas e preconceitos.

Através dos seus programas e
respostas, a CVP reafirmou-se como
uma voz ativa na advocacia por uma
sociedade mais justa, inclusiva e
solidaria. Este esforco passou,
igualmente, por consolidar parcerias
locais e nacionais, valorizando a
articulacao com entidades publicas e
privadas, e garantindo a coeréncia e
unidade das praticasimplementadas.

Num mundo em constante

transformacao, € essencial
manter a unidade da missao da
Cruz Vermelha Portuguesa,
traduzida na partilha de valores,
metodologias e objetivos
comuns, mas tambem no
reconhecimento da diversidade
como uma riqueza. Acreditamos
que, so atraves de dinamicas
sociais verdadeiramente
transformadoras, cimentadas no
respeito e na justica social,
seremos bem-sucedidos na
promocado da dignidade de todos,
todos os dias.



Teleassisténcia

Os 28 anos de historia da Teleassisténcia CVP (TA)
sdo um bom exemplo da capacidade de adaptacao
dainstituicdo a evolucdo da realidade e
necessidades da sociedade portuguesa.

Em 1997, a CVP respondeu ao desafio do Instituto
de Seguranca Social para o desenvolvimento do
projeto Telealarme (pioneiro da teleassisténcia em
Portugal) orientado para as pessoas comidade
superior a 65 anos e em situagao deisolamento e
solidao.

Crno \waredu
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Saiba mais aqui

Desde entdo, a CVP tem garantido a flexibilidade e
adaptabilidade necessarias para estar ao lado das
pessoas e organizacoes parceiras na medida das
suas necessidades em cada momento.



ATeleassisténcia da CVP assume-se como
uma resposta para todas as pessoas, de todas
asidades, que num determinado momento da
sua vida precisam de uma resposta de
acompanhamento permanente, 24 horas por dia,
todos os dias do ano, de modo a assegurarem a
sua autonomia e bem-estar. As pessoas mais
vulneraveis que, por diversas razoes, tém mais
dificuldade em encontrarem os apoios que
precisam, incluindo as suas familias e pessoas
cuidadoras, formais ou informais, constituem o
principal desafio.

O objetivo e sempre o
da melhoria continua,
antecipando
necessidades e
promovendo as
necessarias respostas,
adequadas e inovadoras.



A TA da CVP contribui para o apoio
prestado as populacoes de maior

vulnerabilidade de 3 formas
particulares e unicas:

Colocando o foco no
acompanhamento, apoio e
atencdo regulares a cada
pessoa, para além da gestao
das situagdes de alarme e
emergéncia.

Associando o apoio a
distancia da TA com o apoio
de proximidade da rede CVP

e, se necessario,coma
mobilizacao da rede de
~ respostas dacomunidade
\_onde a pessoa esta inserida. /

o

Garantindo que qualquer
necessidade de apoio para a
tranquilidade e bem-estar das
pessoas utilizadoras, para além
do que é responsabilidade
especifica da TA, encontra os
melhores interlocutores e
respostas.

E esta sempre pronta
para ajudar em
qualquer emergéncia.
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No ano em analise, a TA da CVP acompanhou cerca
de 10.500 pessoas, das quais 31% comidades
superiores a 65 anos e 92% do sexo feminino.
Foram recebidas, em média, cerca de 500 chamadas
por dia. O modo de atuagao da TA da CVP pauta-se
por um acompanhamento continuo, especializado
e proactivo, o que resultou numa média de cerca de
1.100 chamadas efetuadas por dia para as pessoas
acompanhadas.

No contexto da evolucao demografica, por um
lado, da complexidade social e economica do
contexto em que vivemos, por outro, a pressao
sobre a Sociedade e o Estado quanto a sua
capacidade de assegurar aigualdade e a coesao
social, evidencia como um dos fatores chave a
acessibilidade e sustentabilidade das respostas de
acompanhamento permanente diferenciadas. Esta
analise fica ainda mais clara quando evidenciamos
os desafios da longevidade saudavel, do
envelhecimento, da realidade das pessoas e
familias confrontadas com a necessidade de cuidar,
ao mesmo tempo, dos mais novos e dos mais
velhos, do aumento das doencas cronicas, e na
necessidade de respostas da sociedade e do estado
hoje e no futuro.

A estratégia de desenvolvimento da
TA da CVP esta em 2024, como esteve
em 2023 e estara em 2025 e anos
seguintes, diretamente alicercada
neste quadro. Fazer evoluir a
teleassisténcia da Cruz Vermelha
Portuguesa na sua capacidade de
responder de formaintegrada e
integral as necessidades das pessoas,
das familias e da sociedade € a nossa
ambicao e desafio.

10.500

Pessoas apoiadas

31%0

Com idade superior a 65 anos

500

Chamadas recebidas p/dia

1.100

Chamadas efetuadas pl/dia



Internacional e

Restabelecimento
de Lacos Familiares

A Area de Coordenacéo Internacional da CVP gere e
acompanha as rela¢des desta com os diferentes
componentes do Movimento Internacional da Cruz
Vermelha e Crescente Vermelho, assim como com
outras entidades internacionais. Integra, também, o
Servico de Restabelecimento de Lagos Familiares
(RLF), a area de Direito Internacional Humanitario
(DIH) e de Projetos Internacionais, cuja
implementacdo decorre de apoios do Movimento
Internacional da Cruz Vermelha e Crescente
Vermelho.
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E, também, responsavel pela interlocucio e pela
produgdo de relatorios que partilha com os servicos
e departamentos estratégicos do Movimento
Internacional da Cruz Vermelha e do Crescente
Vermelho, em colaboracdo com as areas funcionais
e técnicas da CVP, tendo sido nomeada pelo
Ministério dos Negocios Estrangeiros para assumir
o Secretariado da Comissao Nacional de Direito
Internacional Humanitario.



Em 2024, a CVP participou nas Reunides
Estatutarias do Movimento Internacional da
Cruz Vermelha e Crescente Vermelho com
uma delegacao presente na 34* Conferéncia
Internacional da Cruz Vermelha e Crescente
Vermelho e na Assembleia Geral da
Federagdo Internacional das sociedades da
Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho.

Também este ano, no ambito das a¢des da
CVP na promocao e protegdo do DIH,
celebramos os 75 anos das Convengdes de
Genebra através de eventos organizados em
coordenacao com o Instituto Diplomatico do
Ministério dos Negocios Estrangeiros,
Embaixada da Suica em Portugal,
Universidade do Minho, Universidade Catdlica
Portuguesa — Porto, Universidade NOVA de
Lisboa e Universidade de Coimbra.

A area Internacional, neste periodo,
representoua CVP no encontro anual do
European Legal Support Group - rede de
Sociedades Nacionais Europeias da Cruz
Vermelha e do Crescente Vermelho, que
trabalham em conjunto para promover e
implementar o DIH; na reunido anual de
técnicos de Restabelecimento de Lagos
Familiares das Sociedades Nacionais
Europeias; e no encontro anual de técnicos
de Desenvolvimento de Sociedades
Nacionais da Cruz Vermelho e Crescente
Vermelho.

A Cruz Vermelha Portuguesa recebeu nas
suasinstala¢des, no ano decorrido, o
encontro do grupo Action for Trafficked
Person Network, uma rede de trabalho
de Sociedades Nacionais Europeias para
definir linhas orientadoras e partilhar boas
praticas no combate ao traficohumano, o
International Funding Skillshare onde
técnicos trabalham para fortalecer a
capacidade de mobilizagao de recursos
para apoiar as comunidades mais
vulneraveis e o European Public Support
Group onde foram discutidas as melhores
abordagens para uma comunicacdo e
mobilizagdo de recursos eficaz.

O Servico de Restabelecimento de
Lagos Familiares manteve 70 casos

ativos de pedidos de localizacdo, em
articulacao com o Comité
Internacional da Cruz Vermelha (CICV)

e outras Sociedades Nacionais, tendo
sido registados 55 pedidos de
informacao sobre os servicos RLF.

Foram realizadas duas formacdes para novos pontos focais
do servigo. Sdo agora 21 as Delegacdes Locais com
elementos capacitados para prestar este servigo a
comunidade que acompanha.




Juntos,
a construirum

futuro mais |usto
e equalitario
para todos.




Voluntariado

Durante o ano de 2024 a CVP acolheu 532 novos
voluntarios, totalizando 4.673 voluntarios ativos a
31de dezembro, o que representa um crescimento
de 17°. face a mesma data do ano anterior. No que
concerne a gestao administrativa da formacgao de
voluntarios, em 2024 foram analisados, validados
e registados 90 cursos de formagao de equipas de
Emergéncia, abrangendo-se 621 voluntarios da
Emergéncia.
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Desenvolvimento
voluntariado CVP

O ano de 2024 foi um ano de progresso e
desenvolvimento do Voluntariado da CVP.

Ha semelhanca do ano anterior, realizaram-se
duas novas a¢des de formagdo em gestao de
voluntariado, em Setubal e Vila Pouca de
Aguiar,com uma abrangéncia de 37
coordenadores/as locais de Voluntariado.

Em conjunto com a area de Recursos
Humanos realizou-se o Roteiro "As nossas
Pessoas”, que consistiu em 5 sessoes (Chaves,
Porto, Coimbra, Lisboa e Faro), em que se
abordaram temasimportantes em materia de
voluntariado, junto de um total de 115
participantes de 48 Estruturas Locais.

Foi criado o Guia da Acao Voluntaria
na CVP, um documento informativo e
orientador para qualquer voluntariola
da CVP.

Realizaram-se, em parceria com a Universidade
Catolica, dois estudos no ambito do Voluntariado
da CVP, nomeadamente um que objetivava a
criacdo de um sistema de reconhecimento,
recompensas e beneficios para o voluntariado da
CVP e outro que visava identificar as principais
tendéncias no Voluntariado, a nivel global, europeu,
nacional e na prépria CVP.

Foi dada resposta a diversas solicitagoes de
mobilizagdo de voluntarios, quer para acdes
pontuais, quer para eventos geridos a nivel central.
No ambito do trabalho de apoio a rede, realizaram-
se e promoveram-se diversas agoes de formacao
internas e externas e realizaram-se dezenas de
reunides com coordenacdes de voluntariado e
dire¢des de Estruturas Locais para esclarecimento
de duvidas e apoio no desenvolvimento do
Voluntariado.

Prestou-se a necessaria colaboracdo e fez-se a
devida representacdo junto de varias entidades,
como a Confederagdo Portuguesa de Voluntariado,
aRed Cross Red Crescent European Netwrok for
the Development of Volunteering, a IFRC
Volunteering Alliance, entre outros.

A apoiar.
Todos os dias.



Tendo em vista a capacitacdo continua da Bolsa
Nacional de Instrutores/as da Fl, organizaram-se
3ac¢des de formacgdo continua, nas quais
participaram um total de 91instrutores.

A 31de dezembro de 2024 a Bolsa Nacional de
Instrutores da Formacgao Institucional contava com
241instrutores ativos.

Realizou-se uma agao de formagao de novos
instrutores, na qual se formaram 18 novos
instrutores, assim como se realizou uma agdo
de recertificagcdo deinstrutores, tendo-se
recertificado 11instrutores.

Gestdo do Voluntariado
corporativo e
teambuildings solidarios
para empresas

Em 2024 estruturou-se o entendimento da CVP
relativamente ao voluntariado corporativo no
documento Orientagdes para a gestdo de
atividades de voluntariado corporativo e
teambuildings solidarios para empresas. Além disso,
criou-se e desenvolveu-se uma nova iniciativa de
angariacdo de fundos — os teambuildings solidarios
para empresas, sendo que desde oinicio desta
iniciativa, emjunho, até ao final do ano,
organizaram-se 10 teambuildings solidarios para
empresas.

Gestaoda Formacao
Institucional (FI)

114

Cursos de formacao
institucional, destinados

" 1.088

Formandos, envolvendo

79

Instrutores da bolsa
nacional deinstrutores da
Formacao Institucional,

perfazendo
486

Horas de formacao




A juventude e nao
apenas o futuro,
mas o presente

comprometido
e ativo da nossa
organizacao.




Tendo em conta as prioridades definidas nas
orientagdes estratégicas da CVP e os objetivos

da E2030, ouvida a rede de responsaveis locais de
Juventude e a Comissao Nacional de Juventude
da CVP, foi elaborado um plano estratégico
alicercado em 3 C's: Capacitagdo (da rede
Juventude Cruz Vermelha — JCV - e, em particular,
doslas Coordenadores/as Locais de Juventude);
Comunicacado (interna e externa) e Consolidacao
(quer orcamental, quer em termos de intervengao
especifica de juventude), tragando objetivos e
metas.




Durante 2024, o
Gabinete Nacional
de Juventude CVP
coordenou projetos
internacionais.

Nomeadamente, o Acting Local Changing
Global Il - 2% e 3% call (financiado pela
Comissdo Europeia-CE), que envolveu o
acolhimento de 33 pessoas jovens
voluntarias europeias de poucas
oportunidades em 6 Areas Locais de
Juventude da CVP), o Taith | e ll (parceria com
a Cruz Vermelha Britanica), que envolveu o
acolhimento de 5 pessoas jovens britanicas
de poucas oportunidades em 2 Areas Locais
de Juventude CVP), e o No Borders to
You(th) (um consdrcio de 3 paises, Portugal,
Espanha e Grécia, cofinanciado pela CE,
centrando-se no desenvolvimento e
implementacao de uma plataforma digital
inclusiva com atividades adaptadas para
jovens cegos e surdos, com o objetivo de os
empoderar e sensibilizar para a saide mental
e bem-estar, inclusdo e diversidade e crise
climatica, tendo as diferentes fases do
projeto abrangido 100 jovens e técnicos de
juventude).

Projeto de Verao

#OMeu Sol

A atividade de acolhimento é sempre
complementada com acdes promotoras
dainclusdo, comimpacto positivo na vida
das pessoas com quem trabalhamos,
sendo que o sucesso desta operagao é
suportado na descentralizacdo territorial
dos acolhimentos, na proximidade das
equipas locais que se traduz em empatia e
formulagdo de planos deintegragdo a
medida, na integragao dos migrantes e
refugiados nas atividades das EL's,
nomeadamente envolvendo-os em agoes
de Voluntariado e na capacidade de
estabelecer boas parcerias com a rede
social e empresarial dos diferentes
territorios.

13.002 51

Jovens sensibilizados Estrpturas
para a exposicao locais
excessiva

237 427

Voluntarios
envolvidos

Atividades reglizadas com
oapoiodaL'Oreal



Foiiniciado um programa de intervengcao em
escolas, "Academia J nas escolas” (financiado pela
JD Sports), focado na consciencializagdao e
prevencao do Bullying e Cyberbullying, recorrendo
a ferramenta pedagdgica da JCVP,
“Play4Equality”, sendo dinamizado por 4
Estruturas Locais da CVP e alcangando cerca de

150 adolescentes.

Realizou-se o Encontro Nacional de Juventude
da CVP que reuniu perto de 130 pessoas jovens
voluntarias e colaboradoras da JCV, de 30
Estruturas Locais, em Mangualde, onde se
debateram os desafios humanitarios atuais, bem
como a Escola de Verdao da JCV, em Agueda, que
reuniu 32 pessoas jovens voluntarias e beneficiarias
para atividades de formacao e de sensibilizagao e,
ainda, o Encontro de Capacitagao J, que decorreu
em Vila do Conde, que capacitou 16 responsaveis
locais de juventude em questdes de gestao de uma
Area Local de Juventude (ALJ) e 11 pessoas jovens
voluntarias na implementacao do programa
“Academia J nas Escolas”.

Cno\waredu
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Mantendo as prioridades dos 3 C's acima mencionadas, foram
definidas, no final de 2023 e, tendo em contas as necessidades

relatadas pelos/as Coordenac¢des Locais de Juventude no
questionario anual da Rede JCV, as seqguintes prioridades e que
tém em conta uma visdo de médio prazo (a 5anos) para o
desenvolvimento continuo da Area de Juventude:

Dar resposta as prioridades da FICV
para a Area da Juventude,
nomeadamente, aprovar uma Politica
de Juventude da CVP, atualizar a
Estratégia de Participagao Juvenil na
CVP, contribuir para a revisao dos
Estatutos da CVP, advogar pela
afirmagdointerna da Area, junto das
DirecOes Locais, e fortalecer a
representagdo da Juventude junto da
DN da CVP;

Potenciar a visibilidade externa da Area
e do seutrabalho, com traducao direta
no aumento do numero de voluntarios
nas ALJ;

Manutencdo dos eventos de
capacitagao daRede JCV e, em
particular, dos/as Coordenadores
Locais de Juventude (CLJ) em
desenvolvimento de projetos
(financiamento, em particular) e na
gestao de voluntarios/as jovens
(recrutamento e fidelizagao);

Inovacao e tecnologia, potenciando as
ferramentas/jogos digitais da JCV de
forma a obter diferenciacao face a
outras organizagoes de juventude e
explorando a prestagao de servicos de
formacao junto de educadores do
sistema formal de ensino, bem como o
incentivo junto da Rede JCV para a
utilizagdo de plataformas digitais que
contribuam para uma melhor
comunicagdointerna e partilha de boas
praticas locais;

Mantemos o compromisso
com o futuro.

Todos os dias.

Desenvolvimento de projetos
financiados, que tragam valor
acrescentado a Area a nivel nacional,
de forma a manter a estrutura
sustentavel, aprofundando projetos de
didlogointergeracional e de
sensibilizacdo para a agdo climatica,
em particular;

Academias locais de Juventude da CVP
que, baseadas no modelo escutista,
mas assentes nos Principios
Fundamentais da CVP e nas
orientacdes da IFRC, representam
espacos fixos, estruturados em termos
programaticos e pedagogicos a nivel
nacional, mas operacionalizados pelas
ELsinteressadas (até 2029/2030
pretendemos consolidar 30 Academias
locais de Juventude da CVP), liderados
por jovens locais, que regularmente
irdo envolver outros jovens da
comunidade em atividades semanais
de voluntariado e de capacitagao
humanitaria, assentes num modelo de
progresso. O modeloira apostar
também numa estrutura de
autossustentabilidade, através do
incentivo e do apoio ao
desenvolvimento de a¢des locais de
angariacdo de fundos (seja pela via de
prestagdo de servigos, como ocupagao
de tempos livres ou apoio ao estudo,
candidaturas a projetos locais junto de
financiadores como o IPDJ,
parcerias/patrocinios/mecenas, acoes
solidarias locais ou contributointra-
academias) que possam também
apoiar a coordenagdo nacional destas
Academias.
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Acordo de

Empresa CVP

Em 2024 a CVP concluiu com sucesso o
processo negocial para a celebragdao do seu

primeiro Acordo de Empresa, que havia sido
iniciado em 2018. Tal acordo permitira uma
maior regulacao, transparéncia e equidade na
relagao entre a CVP e os seus cerca de 2.800
trabalhadores, que passam a usufruir de um
anho no reconhecimento de

valorizagao profissional,
estrutura das suas carreiras e respetivas
tabelas salariais, bem como uma regulacao
dos critérios e modelo de progressao.

-

O Acordo de Empresa foi négociado,

simultaneamente, entre P e varios
sindicatos filiados na CGTP-IN (FENPROF,
Sindicato dos Enfermeiros Portugueses, o
Sindicato Nacional dos Técnicos Superiores
de Saude das Areas de Diagnostico e
Terapéutica, Sindicato dos Fisioterapeutas
Portugueses e Sindicato Nacional dos
Psicologos) e na UGT (SINTAP - Sindicato
dos Trabalhadores da Administracao
Publica e de Entidades com Fins Publicc

A pluralidade de sindicatos e frentes sin
q a e Acordo evidencia a
cia 35 e o significado
VO



Analise Economica
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Analise Econdmica e Financeira

Durante o exercicio de 2024 a CVP registou proveitos de 109.096.785€, o que representa um acréscimo

de 7.120.394€ (+7°0) face a 2023.

No que concerne aos proveitos relacionados com a atividade principal da CVP, resultantes da
contraprestacdo de vendas, servicos prestados e programas contratualizados com entidades terceiras,
€ de salientar o aumento registado nos ganhos oriundos das atividades de ensino superior (+616 mil
euros), prestagdo de cuidados de saude (+1,3 milhdes de euros), transporte de doentes urgentes e ndo
urgentes (+1,8 milhdes de euros), apoio a eventos (+410 mil euros), transporte de requerentes de asilo
(+339 mil euros), prestacao de servicos de teleassisténcia (+244 mil euros), execucdo de programas
com apoio comunitario (+520 mil euros) e prestacdo de servicos a autarquias (1,4 milhdes de euros). Os
proveitos oriundos de quotizagdes mantiveram-se estaveis e os ganhos relacionados com o cartdo de

saude CVP regrediram 308 mil euros.

Observa-se um aumento dos proveitos relacionados com doagdes e herangas em 832 mil euros

(+13,2%0), bem como dos rendimentos suplementares, da ordem dos 545 mil euros (+13,6%).

Rendimentos CVP - Origem unidade(€)
2024 2023 var 23124 (€) 2" f3 o4
10
Vendas 265 821 313315 (47494) -15,2%0
Prestagdo de Servicos a entidades privadas 62 756 483 58 610 404 4146 079 7,1%0
Emergéncia 29093 126 27074 005 2019 121 7,5%
Ensino 9668 092 9051611 616 481 6,8%
Saude 9561801 8 268 166 1293 635 15,6
Acco Sodial 8895 587 9073 180 77 593) -2,0%
Educagao 2006 355 2232307 (225 952) -10,1%
Teleassistencia 1988 564 1744957 243 608 14,0%
Formagdo 1126 618 995948 130670 13,1%
Outras Prestacdes de Servigos 416 340 170 231 246 109 144,6°0
Prestacao de Servicos a entidades publicas 31194 298 29248 459 1945838 6,7%0
Min Trab Solid e Seguranca Social 18 250 270 18 471799 (221 529) -1,2%
Autarquias 5511677 4155 064 1356 612 326%
Qutras entidades 2771859 2228 368 543 491 24, 4%,
Fundos Comunitarios 2462134 1941879 520 255 26,8%%0
Min Educagao 1368 540 1327 417 41123 3,1%
Min Saude 591705 597439 (5733) -1,0%
Outros Min 174 065 492308 (318 243) -64,6%
Juntas de Freguesia 64 047 34184 29 862 87,4%
Subvencao Min Defesa Nacional 1422 000 1422 000 - 0,0%
Donativos e herangas 7147186 6315263 831923 13,2%%0
Quotizagoes (MACs) 381389 373818 7572 2,0%
Cartdode Saude 1370844 1679 273 (308 429) -18,4°0
Rendimentos Suplementares 4558 764 4 013 860 544904 13,6%
Total 109 096 785 101976 391 7120394 7,0%




Analise Econdmica e Financeira

Rendimentos

Rendimentos 2024 Rendimentos 2023

109 096 785 € 101976391 €

0'24/'23=7%

mPrest Serv entidades privadas = Prest Serv entidades publicas mDonativos eherancas mRendimentosSuplementares = Subvencdo MDN mCartdodeSalde mQuotizagdes =Vendas

Unidade: Euros

E de salientar que 89,30 dos proveitos obtidos pela CVP tém origem em vendas, servigos
prestados e programas contratualizados com entidades terceiras, relacionados coma sua

atividade principal. Os donativos e herangas justificam 6,6% dos proveitos totais e os rendimentos
suplementares representam 4,2°%. daquela verba.

Os gastos registaram progressao inferior a dos proveitos operacionais, de 6,4 milhdes de euros
(+6,6°0). A rubrica de custos com mercadorias vendidas aumentou 485 mil euros (+14,7%), a de
fornecimentos e servicos externos evoluiu 1,5 milhdes de euros (+4,9%) e os custos com pessoal
cresceram 4,4 milhdes de euros (8,21%), o que reflete, no essencial, 0 aumento da remuneragdo mensal
minima garantida registada em 2024, que foi de 7,9%. O efetivo de trabalhadores da CVP manteve-se
praticamenteinalterado, face ao registado no final de 2023. De referir que a Direcao Nacional e as
Direcdes das Delegac¢des Locais sdo constituidas por Membros Voluntarios, ndo remunerados.

No que diz respeito aos outros rendimentos, regista-se uma queda de 768 mil euros (-9%.), uma vez que
o aumento dos rendimentos relacionados com aluguer de instalagdes e imdveis ndo foi suficiente para
compensar a diminuigdo dos donativos em espécie. Quanto aos outros gastos, observa-se ligeira
contragao de 98 mil euros (-3%).

A conta de gastos por depreciagdo e amortizagdo mostra ligeira progressao, aumentando 109 mil
euros (+2,1%).

Os juros obtidos cresceram 239 mil euros (+ 139%.) face a 2023, enquanto que os juros suportados
aumentaram 182 mil euros (+9°), 0 que resulta numa ligeira diminuicdo, em 58 mil euros (-3,1%), do
resultado financeiro negativo.
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Analise Econdmica e Financeira

Gastos

Gastos 2024 Gastos 2023

104992701 €

98 506 949 €

£'24/'23=7%

= Gastos com o Pessoal = Fornecimentos e Servigos Externos mGastos de Depreciagdoe de Amortizagao mCustosdas Mercadorias Outros Gastos

= Gastos de Financiamento u Perdas por Imparidade mPerdas por Redugao de Justo Valor mProvisées do Periodo Unidade: Euros

O efeito conjugado dos movimentos anteriormente referidos resulta na contabilizacdo, no exercicio de
2024, de umresultado liquido positivo de 4.104.083€, mais 635 mil euros (+18,3%) do que no exercicio
anterior.

Resultado Liquido

5000000

4104083 € 18%
4000000

3469442€

3000000

2000000

1000000

2024 2023



Analise Econdmica e Financeira

E de salientar o forte investimento realizado em ativos fixos tangiveis, cujo valor liquido aumentou para
96.013.414€ milhoes de euros (+4°), contribuindo para tal os seguintes investimentos registados em
2024:

* Unidade de Cuidados Integrados da Portela: 3,7 milhdes de euros;

» Creche do Centro Humanitario de Lisboa: 640 mil euros;

* Equipamento médico hospitalar: 1,21 milhdes de euros.

Refira-se que durante o exercicio em analise decorreu a entrega de trés obras em curso, registadas
pelos valores a seguir mencionados:

* Unidade de Cuidados Integrados da Maia: 4,9 milhdes de euros;
* Sede da Delegagdo de Aveiras de Cima: 1,9 milhdes de euros;

* Sede da Delegacdo de Braga: 1,6 milhdes de euros.

Integrados da
,s'j-,.u._-, s




Analise Econdmica e Financeira

No que diz respeito as contas de balango, observa-se um crescimento do ativo ndo corrente, que
representa 106.084.636<€ (+3,8°0), fruto essencialmente do refor¢o do investimento em ativos fixos
tangiveis, de 3,7 milhdes de euros (+4°%0), conjugado com o aumento da rubrica de outros ativos ndo
correntes (aplicagdes financeiras) em 244 mil euros (+15,9%).

Também o ativo corrente evoluiu positivamente, para 78.592.558<€ (+9,1%). Para tal contribuiu o
aumento das contas de créditos a receber em 3 milhdes de euros (+ 14,9%.), 0 aumento da rubrica de
créditos sobre o estado em 510 mil euros (+51,8°), o crescimento das disponibilidades em 2,9 milhes de
euros (+6,5) e a diminuicao da conta de diferimentos em 223 mil euros (-5,9%).

Em consequéncia, o ativo total aumentou 10,4 milhdes de euros (+6°0), cifrando-se em 184.677.194€.

Ativo

Ativo 2024 Ativo 2023

72017262 €

/ 41%

184677 194 € 174214967 €

A'24/'23 = 6%

bl 106 084 636 €
57%%

mAtivo ndo corrente Ativo corrente Unidade: Euros

A rubrica de passivo ndo corrente progrediu em 1,3 milhdes de euros (+5,4%) devido ao efeito

conjugado do aumento dos empréstimos bancarios de 1,4 milhdes de euros (+8°%) e da diminui¢ao das
locagdes financeiras em 159 mil euros (-2,8%).

Ja o passivo corrente registou aumento mais expressivo, de 52 milhdes de euros (+10,2%). Tal
progressao justifica-se pelo aumento dos financiamentos de curto prazo obtidos em 5,1 milhdes de
euros (+31,1%) e dos diferimentos em 408 mil euros (+3,8%), bem como, em sentido inverso, da
diminuicdo das responsabilidades de curto prazo para com o estado, em 921 mil euros (-35,4°).

O passivo total ascende a 81.143.580 € fruto de um incremento, face ao exercicio anterior, de 6,5
milhoes de euros (+8,7°).
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Analise Econdmica e Financeira

Passivo

Passivo 2024

Bl 56281904 €

81143580 €

8'24/'23 =9%

24861676 €

31%

Passivo ndo corrente

Fundos Patrimoniais

O valor dos fundos patrimoniais ascende a 103.533.614€.

Fundos Patrimoniais 2024

19989958 €
19%

103533614 €

A'24/'23 = 4%

b 4104 083 €
4°o

Passivo 2023

bl 51062 <
68

74645455 €

mPassivo corrente

Fundos Patrimoniais 2023

19989 958 €

20°0

99569511 €

bl 51620927 €

5901
52%0

Unidade: Euros

mResultados transitados Excedentes derevalorizagao mAjustamentos/outras variagdes nos fundos patrimoniais mResultado liquido do periodo Unidade: Euros
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Analise Econdmica e Financeira

Atendendo ao Resultado Liquido obtido, no valor de 4.104.083,27 euros, propde-se a sua integragdo
em Resultados Transitados.

Lisboa, 21 de maio de 2025

A Direcao Nacional

Antonio Saraiva
Presidente Nacional

Fernando Santo José Miguel Leonardo Madalena Ramalho Marco Serronha
Vice-Presidente Vice-Presidente Vice-Presidente Vice-Presidente
Cristina Siza Vieira Jodo Varandas Fernandes Maria do Carmo Neves

Vogal Vogal Vogal



Demonstracoes
Financeiras a
31de Dezembro




Balanco

Balanco em 31 de dezembro de 2024 e de 2023
Cruz Vermelha Portuguesa

Total do passivo corrente

Total do passivo

Total dos fundos patrimoniais e do passivo

(€)
Rubricas Notas 31/12/24 31/12/23
Ativo
Ativo nao corrente
Ativos fixos tangiveis 5.2 96 013 413,81 92 308 845,58
Bens do patrimoénio histérico e cultural 5.1 3 155 599,64 3 155 599,64
Ativos intangiveis 6 4 961 517,09 5089 506,21
Investimentos financeiros 7 170 843,76 105 462,23
Outros créditos e ativos ndo correntes 8 1783 262,18 1538 291,27
Total do ativo ndo corrente 106 084 636,48 102 197 704,93
Ativo corrente
Inventarios 9 1363613,11 1104 105,51
Créditos a receber 10 23 331 150,11 20 304 278,93
Estado e outros entes publicos 11 1495 131,51 984 687,25
Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membi 12 102 368,96 129 122,44
Diferimentos 13 3503 260,07 3726 279,59
Outros ativos correntes 14 700 082,06 608 510,95
Caixa e depoésitos bancarios 15 48 096 952,07 45 160 276,95
Total do ativo corrente 78 592 557,89 72 017 261,62
Total do ativo 184 677 194,37 174 214 966,55
Fundos Patrimoniais e Passivo
Fundos patrimoniais
Resultados transitados 16 55 039 324,08 51 620 926,99
Excedentes de revalorizacao 17 19 989 958,28 19 989 958,28
Ajustamentos/ outras variagdes nos fundos patrimoniais 18 24 400 248,71 24 489 183,98
Resultado liquido do periodo 19 4 104 083,27 3469 441,82
Total dos fundos patrimoniais 103 533 614,34 99 569 511,07
Passivo
Passivo nao corrente
Provisdes 20 164 128,97 164 128,97
Financiamentos obtidos 21 24 697 547,32 23418 786,19
Total do passivo néo corrente 24 861 676,29 23 582 915,16
Passivo corrente
Formecedores 22 6 279 504,01 5981 570,28
Estado e outros entes publicos 23 1678 330,36 2 599 267,67
Financiamentos obtidos 24 21670 248,04 16 528 906,92
Diferimentos 25 11 160 912,00 10 752 637,85
Outros passivos correntes 26 15492 909,33 15 200 157,60

56 281 903,74

51 062 540,32

81 143 580,03

74 645 455,48

184 677 194,37

174 214 966,55

Cno \waredu
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Demonstracao dos Resultados

Demonstracao dos resultados em 31 de dezembro de 2024 e de 2023
Cruz Vermelha Portuguesa

(€)

Rendimentos e gastos Notas 31/12/24 31/12/23
Vendas e servigos prestados 19.1 64 316 221,01 60 801 328,73
Subsidios, doagdes e legados a exploragédo 19.1 36 297 597,54 32 365 602,74
Ganhos / Perdas imputados de subsidiarias, ass. e empr. conjuntos 19.1/19.2 65 381,53 55 001,85
Variagao nos inventarios da produgéao
Trabalhos para a prépria entidade
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 19.2 (3777 991,30) (3292 913,77)
Fomecimentos e servigcos externos 19.2 (33 056 948,34) (31 521 546,09)
Gastos com pessoal 19.2 (57 339 149,98) (52 988 570,27)
Ajustamentos de inventarios (perdas / reversdes)
Imparidade de dividas a receber (perdas / reversdes) 19.1/19.2 (33 482,30) (70 259,39)
Provisbes (Aumentos/reducoes) 19.1/19.2 (40 000,01)
Provisbes especificas (aumentos/reducdes)
Outras imparidades (perdas/reversdes)
Aumentos / redugdes de justo valor 19.1/19.2 250 052,78 57 193,82
Outros rendimentos 19.1 7 746 059,82 8 514 282,47
Outros gastos 19.2 (3 193 967,82) (3 292 366,57)
Resultados antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos 11273 772,94 10 587 753,51
Gastos / reversdes de depreciagdo e de amortizagdo 19.2 (5 390 598,60) (5281 483,13)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 5883 174,34 5306 270,38
Juros e rendimentos similares obtidos 191 412 262,53 172 833,22
Juros e gastos similares suportados 19.2 (2 191 353,60) (2 009 661,78)
Resultado antes de impostos 4 104 083,27 3469 441,82
Imposto sobre o rendimento do periodo 0,00 0,00
Resultado liquido do periodo 19 4 104 083,27 3 469 441,82
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Demonstracao das Alteracoes
nos Fundos Patrimoniais

Demonstragao das alteragoes nos fundos patrimoniais em 31 de dezembro de 2024

Cruz Vermelha Portuguesa

(€)

Fundos Patrimoniais atribuido aos i es da empr a
Ajustamentos/ Interesses Total dos
Rubricas NOTAS Resultados Excedentes de  Outras variagdes Resultado liquido Total que ndo Fundos
Transitados revalorizagao nos fundos do periodo a controlam Patrimoniais
patrimoniais
POSICAO NO INICIO DO PERIODO 2023 16-19 51620926,99 19989 958,28 24489 183,98 3469441,82| 99569 511,07 0,00 99569 511,07
ALTERACOES NO PERIODO
Primeira adogdo de novo referencial contabilistico 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Alteragdes de politicas contabilisticas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Diferencas de conversdo de demonstragdes financeiras 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Realizagdo de excedente de revalorizagdo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Excedentes de revalorizagao 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ajustamentos por impostos diferidos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Outras alteragdes reconhecidas nos fundos patrimoniais 16-19 3418 397,09 0,00 (647 643,88) (3 469 441,82) (698 688,61) 0,00 (698 688,61)
3418 397,09 0,00 (647 643,88) (3 469 441,82) (698 688,61) 0,00 (698 688,61)
RESULTADO LIQUIDO DO PERIODO 19 4 104 083,27 4 104 083,27 0,00 4 104 083,27
RESULTADO INTEGRAL 4=2+3 634 641,45 634 641,45 0,00 3 405 394,66
OPERACOES COM INSTITUIDORES NO PERIODO
Fundos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Subsidios, doagdes e legados 0,00 0,00 558 708,61 0,00 558 708,61 0,00 558 708,61
Distribuicdes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Outras operagoes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 558 708,61 0,00 558 708,61 0,00 558 708,61
POSICAO NO FIM DO PERIODO 2024 6=1+2+3+5 55 039 324,08 19 989 958,28 24 400 248,71 4 104 083,27| 103 533 614,34 0,00[ 103 533 614,34
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Demonstracao de fluxos de caixa

Demonstracgao de fluxos de caixa em 31 de dezembro de 2024 e de 2023

Cruz Vermelha Portuguesa

(€)

Rubricas

Notas

31/12/24

31/12/23

Fluxos de caixa de atividades operacionais
Recebimentos de Clientes e utentes
Pagamentos de subsidios
Pagamentos de apoios
Pagamentos de bolsas
Pagamentos a fornecedores
Pagamentos ao pessoal
Caixa geradas pelas operagoes

71 353 628,06
85 267,53

2 234,45

566 772,57
38 803 333,04
48 675 483,32

66 066 048,60
0,00

4 885,80

0,00

36 592 825,05
42 419 626,22

(18 077 232,63)

(12 951 288,47)

Pagamento/Recebimento do imposto sobre o rendimento 0,00
Qutros recebimentos/pagamentos 20410 489,77 14 839 370,25
Fluxos de caixa das atividades operacionais (1) 3 627 450,29 1888 081,78
Fluxos de caixa das atividades de investimento

Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis 8174 032,30 9 302 976,84
Ativos intangiveis 55 586,17 238 136,43
Investimentos financeiros 0,00 10 014,38
Outros ativos 0,00 2 322,42

Recebimentos provenientes de:
Ativos fixos tangiveis 512 032,61 185 275,09
Ativos intangiveis 0,00 0,00
Investimentos financeiros 903 634,00 14 194,40
Outros ativos 136 933,28 234 489,81
Subsidios ao investimento 1200 154,38 382 363,86
Juros e rendimentos similares 327 143,38 155 182,71
Dividendos 51,37 12 777,58

Fluxos de caixa das atividades de investimento (2)

(5 149 720,82)

(8 569 166,62)

Fluxos de caixa das atividades de financiamento
Recebimentos provenientes de

Financiamentos obtidos 16 565 063,49 5918 198,24
Realizagdes de fundos 0,00 91 170,35
Cobertura de prejuizos 0,00 5032,24
Doagdes 454 839,72 440 671,88
Outras operagdes de financiamento 643 171,30 1 038 366,51
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos 10 910 241,23 3 866 998,29
Juros e gastos similares 2 078 103,26 1783 165,45
Dividendos 0,00 0,00
Reducéo de fundos 0,00 2 364,02
Outras operagdes de financiamento 219 412,37 75 438,62
Fluxos de caixa das atividades de financiamento (3) 4 458 945,65 1765472,84
Variagdo de caixa e seus equivalentes (1 + 2 + 3) 2 936 675,12 (4 915 612,00)
Efeitos das diferengas de cambio 0,00 0,00

Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo

45 160 276,95

50 075 888,95

Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

48 096 952,07

45 160 276,95
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Anexo

O Anexo visa interpretar e enquadrar a informagao financeira apresentada nas Demonstracdes
Financeiras (DF), divulgando as bases de preparacao e politicas contabilisticas adotadas a nivel global e
outras divulgagdes exigidas pela Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para as Entidades do
Sector Nao Lucrativo (NCRF-ESNL).

1. Identificacao da entidade
1.1 Denominacao da entidade

A Cruz Vermelha Portuguesa (CVP) é uma pessoa coletiva com o nimero de identificagdo fiscal
PT500745749, de direito privado e de utilidade publica administrativa, sem fins lucrativos, com plena
capacidade juridica para a prossecugao dos seus fins.

1.2 Lugar da Sede Social
A sede nacional da CVP situa-se no Jardim 9 de Abril, 1a 5, em Lisboa.
1.3 Natureza da atividade

A CVP é umainstituicdo humanitaria ndo governamental, de caracter voluntario e de interesse publico,
que desenvolve a sua atividade devidamente apoiada pelo Estado, mas guardando a sua autonomia, no
respeito pelo Direito Internacional Humanitario, pelos Estatutos do Movimento Internacional e pela
Constituicdo da Federacdo Internacional das sociedades da Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho.

A CVP exerce a sua atividade em todo o territorio nacional, como a Unica sociedade nacional da Cruz
Vermelha e, fora do territdrio nacional, no quadro de acdo do Movimento Internacional da Cruz
Vermelha e em qualquer local onde a sua participagdo seja relevante.

A CVP assenta a sua organizagdo territorial em servicos centrais e autonomos, delegacdes locais,
centros humanitarios e extensdes de delegacdes locais.

1.4 Abrangéncia

As Demonstracdes Financeiras da CVP incluem as Delegagdes Locais e as respetivas extensoes, os
Centros Humanitarios, Organismos Autonomos (Lar Militar, Escola Superior de Saude, Escola Superior
de Saude Norte, Escola Superior de Enfermagem Alto Tamega, Escola Profissional Almirante Domingos
Tasso Figueiredo e Escola de Socorrismo, Complexo de Neuro-Intervencdo e a Clinica de Vila Vigosa) e
a Sede Nacional.

O perimetro de agregagao de contas, em 2024 foi de 125 Delegagdes Locais, 17 Centros Humanitarios, 8
Organismos Autonomos e a Sede Nacional, o que corresponde a plenitude do universo Cruz Vermelha
Portuguesa. As Estruturas que ndo apresentaram atividade sdo incluidas na agregagao.

Assim, podemos dizer que as Demonstragdes Financeiras do ano 2024, proporcionam informacao
integral, compreensivel, relevante, fidvel e comparavel sobre a situagao financeira da CVP a data de 31
de dezembro de 2024 e sobre o resultado das operagdes econdmicas realizadas durante o exercicio
findo nessa data.
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2. Referencial contabilistico de preparagcao das demonstragdes financeiras

2.11dentificacao do referencial contabilistico

As Demonstracoes Financeiras foram preparadas em conformidade com as Normas Contabilisticas e
de Relato Financeiro para as Entidades do Setor ndo Lucrativo (NCRF-ESNL) aprovadas pelo Decreto-
Lei n.° 158/ 2009, de 13 de julho, e alterado pelo Decreto-Lei n.° 98/ 2015, de 2 de junho. O Sistema de
Normalizagdo para Entidades do Setor Nao Lucrativo é composto por:

- Modelos de Demonstragdes Financeiras (MDF) — Portaria n.° 22012015, de 24 de julho;
- Codigo de Contas (CC) — Portaria n.° 218/2015, de 23 de julho;

- NCRF-ESNL — Aviso n.° 825912015, de 29 de julho;

- Normas Interpretativas (NI) — Aviso n. 8258/ 2015, de 29 de julho.

As demonstragdes financeiras foram preparadas de acordo com o regime contabilistico do acréscimo
(ou da periodizagdo econdmica) e no pressuposto de continuidade e contém as seguintes
caracteristicas qualitativas: compreensibilidade, relevancia, materialidade, fiabilidade, representacao
fidedigna, substancia sob a forma, neutralidade, prudéncia, plenitude e comparabilidade.

2.2 Indicacao e justificacdo das disposicoes das NCRF-ESNL que, em casos excecionais, tenham
sido derrogadas e dos respetivos efeitos nas demonstragées financeiras, tendo emvista a
necessidade de estas darem uma imagem verdadeira e apropriada do ativo, do passivo e dos
resultados da entidade

Considerando o elevado nimero de unidades da CVP (125 Delegacdes Locais, 17 Centros Humanitarios,
8 Organismos Auténomos e a Sede Nacional), sua dispersdo geografica e gestdo descentralizada, a
harmonizacdo de politicas contabilisticas e praticas de gestao, tem exigido um grande esforco da Sede
Nacional, ao longo dos ultimos anos, no sentido de garantir a desejada harmonizagao.

Quaisquer derrogacdes que possam ocorrer, pelo referenciado, sdo imateriais e ndo pdem em causa a
imagem verdadeira e apropriada da posi¢do financeira e dos resultados da CVP.

3. Politicas contabilisticas, alteragoes nas estimativas contabilisticas e erros

3.1Bases de mensuracao usadas na preparagao das demonstragoes financeiras
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3.1.1 Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangiveis adquiridos até 1de janeiro de 2009 (data de transicdo para NCRF), encontram-
se registados ao seu custo de aquisi¢cao ou ao custo de aquisi¢do revalorizado (deemed cost) de acordo
com os principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal até aquela data, deduzido das
depreciacdes acumuladas e de perdas por imparidade.

Os ativos fixos tangiveis adquiridos apds aquela data encontram-se registados ao custo de aquisicao,
deduzido das correspondentes deprecia¢des e das perdas por imparidade acumuladas. As depreciacdes
sdo calculadas, apds a data em que os bens estejam disponiveis para serem utilizados, pelo método da
linha reta (anteriormente apelidado de quotas constantes) em conformidade com o periodo de vida util
estimado para cada grupo de bens.

As taxas de depreciagdo utilizadas correspondem aos seguintes periodos de vida util estimada:
Edificios e outras construgdes: 50 Anos

Equipamento basico: 5a15Anos

Equipamento detransporte:  3a6 Anos

Equipamento administrativo: ~ 3a 10 Anos

Outros ativos fixos tangiveis:  3a 4 Anos

Os gastos de conservagdo e reparagao e as benfeitorias ou melhorias significativas nos elementos dos
ativos fixos tangiveis, efetuados apos a data da sua aquisicdo ou construgdo, que aumentem o valor
real ou a duracdo provavel da vida dos ativos fixos tangiveis, sdo capitalizados.

Como orientagdo geral considera-se que as grandes reparagoes e beneficiagdes proporcionam o
aumento da vida util estimada de um ativo fixo tangivel em 3 anos.

Genericamente, as obras de adaptacao, de beneficiacao ou os melhoramentos efetuados em
propriedade alheia relacionadas com estruturas ndo amoviveis, ndo sao reconhecidos como ativos
fixos tangiveis, mas como gastos a reconhecer, sendo imputados numa base anual aos exercicios
econdmicos durante os anos do contrato de arrendamento ou usufruto.

Os ativos fixos tangiveis em curso representam imobilizado ainda em fase de construgao,
encontrando-se registados ao custo de aquisicao deduzidos de eventuais perdas de imparidade. Estes
ativos fixos tangiveis sao depreciados a partir do momento em que os ativos subjacentes estejam
disponiveis para uso e nas condi¢des necessarias para operar de acordo com o pretendido pela gestao.

As mais ou menos valias resultantes da venda ou abate do ativo fixo tangivel sdo determinadas como a
diferenca entre o preco de venda e o valor liquido contabilistico na data de alienacdo ou abate, sendo
registadas na demonstracao de resultados nas rubricas de outros rendimentos e ganhos ou outros
gastos e perdas.
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3.1.2 Bens do patrimonio historico, artistico e cultural

Os bens do patrimonio histdrico, artistico e cultural sdo bens de dominio privado que cumprem as
condi¢des exigidas por lei para serem classificados como tal.

Os bens do patrimonio histdrico, artistico e cultural que foram atribuidos a Entidade a titulo gratuito ou
que sendo adquiridos a titulo oneroso, foram reconhecidos pela primeira vez nesta classe de bens sem
conhecer o seu custo histérico, devido a perda desses dados ou ao valor de compra a data ser
irrelevante em virtude do tempo transcorrido desde a sua aquisicdo, encontram-se valorizados pelo
valor patrimonial tributario (VPT).

As aquisi¢oes gratuitas tém como contrapartida a conta de variagdes nos fundos patrimoniais.
A atualizacdo para o VPT tem como contrapartida a rubrica de excedentes de revalorizagdo.

As obras realizadas nestes bens sdo consideradas como obras de conservacao e restauro e
reconhecidas, desde que materialmente relevantes, como gastos a reconhecer, pelo que o aumento de
valor destes bens apenas decorrera de uma avaliacao.

Estes bens ndo depreciam, pelo que apenas havera reducdo de valor quando se encontrarem em
imparidade.

3.1.3 Ativos intangiveis

Os ativos intangiveis encontram-se registados ao custo de aquisicdo, deduzido das amortiza¢des e das
perdas porimparidade acumuladas.

Excetuam-se os casos em que o reconhecimento inicial dos ativos intangiveis ocorreu até 2012 e para
0s quais a respetiva escritura era omissa no que respeita ao valor. Nesta situacao os ativos intangiveis
foram reconhecidos pelo Valor Patrimonial Tributario (VPT) atual.

Os ativos intangiveis sdo apenas reconhecidos quando for provavel que beneficios econdmicos futuros
atribuiveis ao ativo fluam para a Entidade, sejam controlaveis e o seu custo possa ser valorizado com
fiabilidade.

As despesas de desenvolvimento so deverdo ser reconhecidas quando seja possivel demonstrar
capacidade para completar o seu desenvolvimento einiciar o seu uso e para as quais seja provavel que
o ativo criado venha a gerar beneficios econdmicos futuros.

As despesas de desenvolvimento que ndo cumpram os requisitos deverdo ser registadas como gastos
do exercicio em que sdo suportadas.

As amortizagdes sdo calculadas a partir do momento em que os ativos se encontram disponiveis para
utilizacdo, pelo método da linha reta em conformidade com o periodo de vida util estimado.

Para os ativos intangiveis com vida util indefinida iniciamos a amortizagdo no exercicio de 2016 (pelo
periodo de 10 anos) de acordo com o paragrafo 8.17 da NRCF-ESNL.
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3.1.4 Locagoes

Os contratos de locacdo sdo classificados como locacoes financeiras se, através deles, forem
transferidos substancialmente todos os riscos e vantagensinerentes a propriedade do ativo e como
locacdes operacionais se, atraves deles, ndo forem transferidos substancialmente todos os riscos e
vantagens inerentes a posse do ativo.

A classificagdo das locagdes em financeiras ou operacionais depende da substancia da transagdo e ndo
da forma do contrato.

Os ativos fixos tangiveis adquiridos mediante contratos de locagdo financeira, bem como as
correspondentes responsabilidades, sdo contabilizados reconhecendo em ativo o valor atual das
rendas futuras e em passivo, as dividas pendentes de liquidagao, de acordo com o plano financeiro
contratual. Adicionalmente, os juros incluidos no valor das rendas e as depreciagdes dos ativos fixos
tangiveis sdo reconhecidos como gastos na Demonstracdo dos Resultados do exercicio a que
respeitam.

Nas locagdes consideradas como operacionais, as rendas devidas sdo reconhecidas como gastos na
Demonstragdo dos Resultados numa base linear durante o periodo do contrato de locacao.

3.1.5Encargos financeiros com aquisi¢cao de ativos

Os juros de empréstimos obtidos diretamente atribuiveis a aquisicdo ou construcao de ativos sdo
capitalizados como parte do custo desse ativo somente quando se trata de um ativo que se qualifica.
Isto €, quando necessita de um periodo substancial de tempo para estar disponivel para uso.

A capitalizagdo dos custos com empréstimos obtidos inicia-se quando teminicio o investimento nesse
ativo.

A capitalizagdo termina quando todas as atividades necessarias para colocar o ativo como disponivel
para uso se encontram substancialmente concluidas.

3.1.6 Imparidade de ativos

Os ativos encontram-se em imparidade quando existem evidéncias objetivas de que, em consequéncia
de um ou mais acontecimentos ocorridos apos o seu reconhecimentoinicial, os seus fluxos de caixa
futuros estimados sdo afetados.

As perdas porimparidade sdo registadas em resultados na rubrica Perdas porimparidade, no periodo
em que sdo determinadas.
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A data do Balanco é efetuada uma avaliacio da existéncia objetiva de imparidades das quais resulte,
nomeadamente, umimpacto adverso decorrente de eventos ou alteracdes de circunstancias que
indiquem que o valor pelo qual os ativos se encontram reconhecidos possa nao ser recuperavel.

Sempre que a quantia escriturada do ativo é superior a sua quantia recuperavel, € reconhecida uma
perda porimparidade, registada de imediato na Demonstracao dos resultados na rubrica Perdas por
imparidade.

As perdas por imparidade reconhecidas em exercicios anteriores sdo revertidas sempre que exista
evidéncia de que as mesmas ja ndo existem ou diminuiram, sendo a reversao reconhecida na
Demonstragdo dos Resultados, na rubrica Reversdes de perdas porimparidade, e efetuada até ao limite
da quantia que estaria reconhecida, caso a perda ndo tivesse sido registada.

3.1.7 Investimentos Financeiros
3.1.7.1Interesses em empreendimentos conjuntos e investimentos em associadas

Os investimentos em entidades conjuntamente controladas e associadas (participagdes superiores a
20%o) sdo registados pelo método de equivaléncia patrimonial (MEP), sendo as participacdes
inicialmente contabilizadas pelo custo de aquisi¢do, o qual € acrescido ou reduzido para o valor
correspondente a propor¢do do Capital proprio dessas entidades, reportados a data de aquisicdo ou da
primeira aplicacdo do método de equivaléncia patrimonial.

O excesso entre o custo de aquisicdo e o valor proporcional a participacdo da CVP no Capital proprio
dessas entidades a data da sua aquisicao € reconhecido como “goodwill". O goodwiill é registado como
ativo e inicidmos a amortizacdo no exercicio de 2016 pelo periodo de 10 anos.

Anualmente, quando existem indicios de eventual perda de valor, os valores de goodwill sdo sujeitos a
testes de imparidade. Qualquer perda de imparidade é registada de imediato como gasto na
Demonstragdo dos resultados do periodo e ndo pode ser suscetivel de reversdo posterior.

Caso a entidade conjuntamente controlada ou associada, venha a apresentar Capital proprio negativo
ou nulo, oinvestimento € registado por valor nulo.

De acordo com o método de equivaléncia patrimonial, os investimentos sdo ajustados anualmente pelo
valor correspondente a participacdo nos resultados liquidos dessas entidades por contrapartida de
ganhos ou perdas do periodo. Adicionalmente, os dividendos recebidos destas entidades sao registados
como uma diminuicdo do valor dos investimentos, no periodo em que sdo atribuidos.
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3.1.7.2 Investimentos em subsidiarias e consolidacao
a) Subsidiarias
A aquisicdo de subsidiarias é registada pelo método da compra.

O custo de uma aquisicao é valorizado pelo justo valor dos bens entregues, instrumentos de capital
emitidos e passivos assumidos na data de aquisicdo mais o custo diretamente atribuivel a aquisicao.

Os ativos identificaveis adquiridos e os passivos e passivos contingentes assumidos numa concentragao
empresarial sdo valorizados inicialmente ao justo valor na data de aquisicdo, independentemente da
existéncia de interesses minoritarios.

O excesso do custo de aquisicao relativamente ao justo valor da parcela do grupo dos ativos
identificaveis adquiridos é registado como goodwill. Se o custo de aquisicdo for inferior ao justo valor
dos ativos liquidos da subsidiaria adquirida, a diferenca € reconhecida diretamente na Demonstragao
dos Resultados.

As transagoes internas, os saldos e os ganhos e perdas ndo realizados em transacdes entre empresas
do grupo sao eliminados.

As politicas contabilisticas das subsididrias, sempre que necessario, sdo alteradas de forma a garantir
consisténcia com as politicas adotadas pelo Grupo.

3.1.8 Inventarios

Os inventarios ou existéncias sdo ativos detidos para venda no decurso ordinario da atividade ou para
serem aplicados no processo de producdo ou na prestacdo de servicos. Fazem parte desta classe de
ativos, os donativos em espécie atribuidos a instituicdo para consumo proprio ou distribuicdo a
terceiros.

Os inventarios encontram-se valorizados de acordo com os seguintes critérios:

- As mercadorias e as matérias—primas, subsidiarias e de consumo sdo valorizadas ao menor entre o
custo médio de aquisicdo e o respetivo valor de mercado (estimativa do seu prego de venda deduzido
dos custos com a sua alienagao).

- Os produtos acabados e semiacabados, os subprodutos e os produtos e trabalhos em curso sao
valorizados ao custo de producéo, o qual é inferior ao valor de mercado.

A Entidade adota como método de custeio dos inventarios o custo médio ponderado ou o FIFO (first in,
first out).

Quando os inventarios sdo vendidos ou distribuidos a carenciados a quantia escriturada desses
inventarios é reconhecida como gasto.
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3.1.9 Rédito
O rédito é valorizado pelo justo valor da contraprestagao recebida ou a receber.

O rédito proveniente da venda de bens é reconhecido quando todas as sequintes condi¢des sdo
satisfeitas:

- Todos os riscos e vantagens da propriedade dos bens foram transferidos para o comprador;
- A Entidade ndo mantém qualquer controlo sobre os bens vendidos;

- O montante do rédito pode ser valorizado com fiabilidade;

- E provavel que beneficios econdmicos futuros associados a transacdo fluam para a Entidade;

- Os custos suportados ou a suportar com a transagdo podem ser valorizados com fiabilidade.

O rédito proveniente das prestagoes de servicos € reconhecido, liquido de impostos, pelo justo valor do
montante a receber.

O rédito proveniente da prestacdo de servicos é reconhecido com referéncia a fase de acabamento da
transacdo a data de relato, desde que todas as seguintes condi¢des sejam satisfeitas:

- O montante do rédito pode ser mensurado com fiabilidade;

- E provavel que beneficios econdmicos futuros associados a transacdo fluam para a Entidade;
- Os custos suportados ou a suportar com a transagdo podem ser valorizados com fiabilidade;
- Afase de acabamento da transagdo a data de relato pode ser valorizada com fiabilidade.

O rédito de juros é reconhecido utilizando o método do juro efetivo, desde que seja provavel que
beneficios econdmicos fluam para a Entidade e o seu montante possa ser valorizado com fiabilidade.
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3.1.10 Provisoes, passivos contingentes e ativos contingentes

As provisdes sao reconhecidas quando, e somente quando, a Entidade tem uma obrigagdo presente
(legal ou construtiva) resultante de um evento passado, e seja provavel que, para a resolucdo dessa
obrigacdo, ocorra uma saida de recursos e o montante da obrigacao possa ser razoavelmente
estimado.

As provisdes sdo revistas na data de cada Balango e sdo ajustadas de modo a refletir a melhor
estimativa a essa data, tendo em consideragdo os riscos e incertezas inerentes a tais estimativas.

O montante reconhecido de provisdes consiste no valor presente da melhor estimativa na data de
relato dos recursos necessarios para liquidar a obrigagdo. A estimativa € determinada de acordo com os
riscos eincertezas associados a obrigacao.

As provisdes para gastos de reestruturagdo sao reconhecidas sempre que exista um plano formal e
detalhado de reestruturagao.

As obrigacdes presentes que resultam de contratos onerosos sao valorizadas e registadas como
provisdes. Existe um contrato oneroso quando a Entidade € parte integrante das disposi¢des de um
contrato ou acordo, cujo cumprimento tem associados gastos que ndo € possivel evitar, os quais
excedem os beneficios econdmicos derivados do mesmo.

Os passivos contingentes ndo sao reconhecidos nas demonstragdes financeiras, sendo divulgados
sempre que a possibilidade de existir uma saida de recursos englobando beneficios econdmicos ndo
seja remota. Os ativos contingentes ndo sdo reconhecidos nas demonstracdes financeiras, sendo
divulgados quando for provavel a existéncia de uminfluxo econémico futuro de recursos.

3.1.11 Subsidios

Consideram-se subsidios as verbas recebidas do Estado para cumprimento de determinadas respostas
sociais, previamente definidas, como tal, em protocolo.

Os Subsidios a exploragdo recebidos, conforme acima mencionado sdo reconhecidos como proveito no
exercicio na medida dos custos incorridos pela entidade no cumprimento das condi¢des estabelecidas
no protocolo.

Os subsidios ao investimento ndo reembolsaveis para financiamento de ativos fixos tangiveis e
intangiveis sdo registados no fundo patrimonial e reconhecidos na Demonstracdo dos Resultados,
proporcionalmente as depreciagdes/amortizagdes respetivas dos ativos subsidiados.

Os Subsidios recebidos a titulo de adiantamento e ainda ndo executados sdo contabilizados como
passivos.
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Os Subsidios ndo monetarios atribuidos pelo Estado, tomam a forma de transferéncia de um ativo, tal
Ccomo terrenos ou outros recursos para uso da entidade. Sempre que ndo € possivel determinar com
fiabilidade o seujusto valor, tanto o ativo como o subsidio sao registados pela sua quantia nominal.
Estes subsidios sdo apresentados no balanco, em Fundos Patrimoniais.

3.1.12 Efeitos de alteracao em taxas de cambio

As transagoes em moeda estrangeira sdo convertidas para a moeda funcional a taxa de cambio da data
datransacao.

A data de fecho é efetuada a atualizacio cambial de saldos (itens monetarios) em aberto, aplicando a
taxa de cambio em vigor a essa data. As diferencas de cambio, favoraveis e desfavoraveis, originadas
pelas diferencas entre as taxas de cambio em vigor na data das transagoes e as vigentes na data das
cobrancas, dos pagamentos ou a data do Balanco, sdo registadas como rendimentos e/ou gastos na
Demonstragdo dos Resultados do exercicio na rubrica de ganhos/perdas cambiais.

As diferencgas de cambio originadas na conversdo para euros, de demonstracdes financeiras de
entidades participadas denominadas em moeda estrangeira, sao incluidas no fundo patrimonial, na
rubrica "Outras Reservas”.

3.1.13 Instrumentos financeiros
Os instrumentos financeiros encontram-se valorizados de acordo com os seguintes critérios:
a) Caixa e equivalentes de caixa

Os montantes incluidos na rubrica Caixa e equivalente de caixa, correspondem aos valores de caixa,
depdsitos a ordem e a prazo e outras aplicagcdes de tesouraria que sejam mobilizaveis sem risco
significativo de alteragao de valor.

b) Dividas a receber

As dividas de clientes, membros/associados e de outros terceiros sao escrituradas pelo seu valor
nominal, deduzido das perdas porimparidade calculadas de acordo com seguintes critérios:

Perda Quantia
Crédito em mora Mora no pagamento Imparidade Recuperavel

Limite Limite
mais de 9 meses 25% 75%
. . mais de 15 até 21 meses 50% 50%

Pessoas Coletivas Privadas

mais de 21 até 27 meses 75% 25%
mais de 27 meses 100% 0%




Anexo

Nesta situacdo considera-se que s comeca a existir risco de cobranga de um crédito a partir do 9° més
sobre a data de vencimento do documento de suporte.

Perda Quantia
Crédito em mora Mora no pagamento Imparidade Recuperavel
Limite Limite
Administracdo Publica sem mora 0% 0%

Neste caso considera-se que ndo existe qualquer risco de cobranca ou duvida quanto ao recebimento
de créditos sobre a administracdo publica.

Perda Quantia
Crédito em mora Mora no pagamento Imparidade Recuperavel
Limite Limite
mais de 9 meses 25% 75%
mais de 15 até 21 meses 50% 50%
Membros
mais de 21 até 27 meses 75% 25%
mais de 27 meses 100% 0%

Para os membros (beneficiarios e contribuintes) considera-se que sé havera risco de cobranca a partir
do 9° més a contar da data estabelecida para pagamento das quotas (mensal, trimestral, semestral,

anual).

Perda Quantia
Mora no pagamento Imparidade Recuperavel
Limite Limite
Outras pessoas singulares maisde 12 até 18 meses 50% 50%
mais de 18 100% 0%

Para as restantes pessoas singulares considera-se que s6 havera risco de cobrabilidade a partir do 12°
més a contar da data de vencimento do crédito.

Q) Dividas a pagar

As dividas a fornecedores e a outros terceiros sao escrituradas pelo seu valor nominal.
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3.1.14 Acontecimentos apos a data de balanco

Os eventos ocorridos apos a data do balango que proporcioneminformacao adicional sobre condi¢des
que existiam a data de balanco, sdo refletidos nas demonstragdes financeiras. Os eventos apds a data
do balanco, que proporcionem informacao sobre condi¢des que ocorram apos a data de balanco, se

materiais, sdo divulgados nas notas.

4. Alteragoes nas estimativas contabilisticas e erros

No exercicio de 2024 ndo ocorreram alteragdes de estimativas contabilisticas.

Os erros foram corrigidos e reconhecidos atendendo a sua materialidade.

A correcdo de um erro respeitante a um periodo anterior foi excluida dos resultados do periodo sendo
efetuada diretamente nos fundos patrimoniais em Resultados Transitados.

Tratando-se de um erro materialmente relevante respeitante ao exercicio anterior reexpressa-se o
comparativo nas demonstragdes financeiras individuais do exercicio.

5. Ativos fixos tangiveis

5.1Bens do patrimonio historico, artistico e cultural

Em 31de dezembro de 2022 e 2023, os bens do patrimonio, historico, artistico e cultural encontram-se
registados pelo seguinte valor:

Ativo Nao Corrente - Bens do patriménio histoérico e cultural

(€)

Rubricas 31/12/22 | Aauisicdes/ | Alienagdes/ | 1t ancias | Regularizagses | 31712123 Variagao
Aumentos Abates
Ativo bruto
Bens im6veis 3 155 599,64 0,00 0,00 0,00 0,00 | 3155599,64 | 0,00 0,00%
Total 3 155 599,64 0,00 0,00 0,00 0,00 | 3155599,64 | 0,00 0,00%

Do valor acima referido 2.496.150,00 euros respeitam a Sede Social da CVP — Palacio dos Condes
D'Obidos em Lisboa e 659.449,64 euros ao Teatro Lethes em Faro.
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5.2 Outros ativos fixos tangiveis

No periodo findo em 31 de dezembro de 2024, as alteragdes ocorridas no valor dos outros ativos fixos
tangiveis, bem como nas respetivas depreciacdes e perdas de imparidade acumuladas, foram as

seguintes:

Ativo Nao Corrente - Ativos Fixos Tangiveis

(€)

Aquisicoes/

Alienagdes/

Reclassificagéo/

e SR Aumentos Abates Regularizagdes SR Wl
Ativo Bruto
Terrenos e Recursos Naturais 14 569 305,63 87 394,16 0,00 (208 955,12) 14 447 744,67 (121 560,96) -0,83%
Edificios e Outras Construgdes 83 297 911,82 608 847,84 (5 398,02) 8 598 174,19 92 499 535,83 9 201 624,01 11,05%
Equipamento Basico 45 178 745,24 2 119 520,74 (431 063,27) 351 498,71 47 218 701,42 2 039 956,18 4,52%
Equipamento de Transporte 6 396 539,25 611 774,96 (14 236,78) (32 203,47) 6 961 873,96 565 334,71 8,84%
Equipamento Administrativo 7 529 356,26 282 866,70 (36 454,31) 37 981,31 7 813 749,96 284 393,70 3,78%
Outros Ativos Fixos Tangiveis 2 609 435,30 66 691,69 (7 350,43) 2 102,44 2 670 879,00 61 443,70 2,35%
Investimentos em Curso 18 941 571,18 5212 039,72 0,00 (8 765 007,81) 15 388 603,09 (3 552 968,09) -18,76%
TOTAL 178 522 864,68 8 989 135,81 (494 502,81) (16 409,75) 187 001 087,93 8 478 223,25 4,75%
Depreciagdes e Perdas Por Imparidade
Acumuladas
Terrenos e Recursos Naturais 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Edificios e Outras Construgdes 36 208 613,44 1996 125,17 (2 533,75) (31 670,92) 38 170 533,94 1961 920,50 5,42%
Equipamento Basico 35 429 059,88 2 570 872,59 (379 844,37) 45 845,79 37 665 933,89 2 236 874,01 6,31%
Equipamento de Transporte 5411 344,62 277 539,30 (14 236,78) (13 247,25) 5661 399,89 250 055,27 4,62%
Equipamento Administrativo 7 002 516,10 244 339,70 (36 454,31) 11 058,22 7 221 459,71 218 943,61 3,13%
Outros Ativos Fixos Tangiveis 2 162 485,06 113 980,95 (7 031,45) (1.087,87) 2 268 346,69 105 861,63 4,90%
TOTAL 86 214 019,10 5202 857,71 (440 100,66) 10 897,97 90 987 674,12 4 773 655,02 5,54%
Valor Liquido
Terrenos e Recursos Naturais 14 569 305,63 14 447 744,67 (121 560,96) -0,83%
Edificios e Outras Construgdes 47 089 298,38 54 329 001,89 7 239 703,51 15,37%
Equipamento Basico 9 749 685,36 9 552 767,53 (196 917,83) -2,02%
Equipamento de Transporte 985 194,63 1300 474,07 315 279,44 32,00%
Equipamento Administrativo 526 840,16 592 290,25 65 450,09 12,42%
Outros Ativos Fixos Tangiveis 446 950,24 402 532,31 (44 417,93) -9,94%
Investimentos em Curso 18 941 571,18 15 388 603,09 (3 552 968,09) -18,76%
TOTAL 92 308 845,58 96 013 413,81 3 704 568,23 4,01%

A data de 31 de dezembro de 2024 o valor bruto dos ativos fixos tangiveis é de 187 001 087,93 euros.

A rubrica de edificios e outras construcdes inclui edificios relacionados com os direitos de superficie, ou
usufruto associados. Isto acontece quando a CVP constrdi edificios em lotes de terreno sobre os quais
detém direitos de superficie e procede a remodelacdo de edificios sobre os quais detém direitos de

usufruto ou superficie. Como tal, trata-se, de ativos com restricdes permanentes, ou seja, com

limitagdes quanto ao seu destino.

Esta rubrica apresenta, a data da divulgacao, o valor bruto de 92 499 535,83 euros o que significa um
aumento durante o exercicio de 9,2M<€ resultante, nomeadamente, da entrega das obras que se
encontravam em curso, como: a Unidade de Cuidados Continuados da Delegagdo da Maia registada, a
data de encerramento, pelo valor bruto de 4 857 903,38 euros; a Sede da Delegacao de Aveiras de Cima
registada pelo valor bruto de 1870 255,00 euros e a Sede da Delegacdo de Braga registada pelo valor

bruto de 1576 294,00 euros. Esta variagdo ndo constituiinvestimento realizado no exercicio.

Avariagao que resulta eminvestimento realizado no decorrer do exercicio de 2024 foi de 8 989 135,81
euros, verificados, essencialmente, na rubrica de equipamento basico e investimentos em curso.
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Em relagdo a rubrica do equipamento basico, a data de fecho, apresenta o valor bruto de 47 218 701,42
euros, dos quais: 27 266 463,20 euros (27 144 563,58 euros, em 2023) em viaturas de socorro e
transporte de doentes; 2 386 348,21 euros (2 198 760,49 euros, em 2023) em viaturas afetas a area de
acao social; 5983 869,28 euros (5718 726,75 euros, em 2023) eminstalagdes sociais como sendo:
refeitorios, lavandarias e alojamento para os utentes e 5174 486,26 euros (3960 753,62 euros, em
2023) em equipamento médico e hospitalar. O maior aumento, registou-se na aquisicao de
equipamento médico hospitalar que ascendeua 1213 732,64 euros.

Em relagdo ao valor dos investimentos em curso, estes ascendem a 15 388 603,09 euros, dos quais
1143289427 euros foram realizados na construcao da Unidade de Cuidados Continuados da Portela.
No decorrer do exercicio de 2024 o investimento realizado nesta unidade ascendeua 3709 021 euros.

No que respeita as depreciacdes adota-se, o método da linha reta em conformidade com o periodo de
vida util estimado para cada grupo de bens de acordo com a politica contabilistica referida no ponto
3.2.1. deste anexo.

A data de balanco existem edificios que servem de garantia a operacdes de financiamento bancario de
meédio e longo prazo associadas a investimentos:

Edificios associados a operacoes de financiamento MLP

(€)

Imoveis Reserva/Limitagdo Inicio Ir?stituigéo Operagdo Einanceira N° Anos Montante

Financeira Associada Contratado
Elvas Hipoteca Jul.2009 Santander Empréstimos MLP 25 | 2790 924,67
Tavira Hipoteca dez.2014 CGD Empréstimos MLP 13 400 000,00
Foz do Tejo Hipoteca Mai.2016 CGD Empréstimos MLP 12 300 000,00
Valenga Hipoteca fev.2014 CGD Empréstimos MLP 13 350 000,00
Portela Hipoteca Set.2021 CGD Empréstimos MLP 15 | 6750 000,00
Valenga Hipoteca Jun.2011 CGD Empréstimos MLP 15 | 2400 000,00
Alto Tamega Hipoteca Jul.2022 CGD Empréstimos MLP 5 636 071,00
Lisboa Hipoteca Fev.2012 MG Crédito CP -| 2500 000,00
Lisboa Hipoteca Dez.2013 MG Crédito CP -| 1000 000,00
Lisboa Hipoteca Jan.2012 MG Empréstimos MLP - 300 000,00
Evora Hipoteca MG Empréstimos MLP - 490 000,00
Maia Hipoteca Mai.2021 CCAM Empréstimos MLP 3| 3678000,00
Vila Real Hipoteca Abril.2024 CCAM Empréstimos MLP 12 320 000,00
Cartaxo Hipoteca Dez.2012 CCAM Empréstimos MLP 15 300 000,00
Cartaxo Hipoteca Maio.2018 CCAM Garantia Real 10 90 000,00
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6. Ativos intangiveis

No periodo findo em 31de dezembro de 2024, as alteracdes ocorridas nos ativos intangiveis, bem como
nas respetivas amortizagoes e perdas de imparidade acumuladas, foi a seguinte:

Ativo Nao Corrente - Ativos Intangiveis

(€)

RIS 31/12/23 Aquisigdes/ Alienagdes/ Reclassi.fica(iéo/ 31/12/24 Variagao
Aumentos Abates Regularizagdes
Ativo bruto
Goodwill 259 902,91 0,00 0,00 (24 637,11) 235 265,80 (24 637,11) -9,48%
Projectos de desenvolvimento 172 968,28 0,00 0,00 21 690,00 194 658,28 21 690,00 12,54%
Programas de computador 1715 986,45 24 153,60 (6 687,63) 0,00 1733 452,42 17 465,97 1,02%
Propriedade industrial 68 689,32 0,00 0,00 2 947,11 71 636,43 2 947,11 4,29%
Outros ativos intangiveis 6 444 187,30 0,00 (13 968,00) 0,00 6 430 219,30 (13 968,00) -0,22%
Investimentos em Curso 253 301,80 36 008,25 0,00 0,00 289 310,05 36 008,25 14,22%
Total 8 915 036,06 60 161,85 (20 655,63) (0,00) 8 954 542,28 39 506,22 0,44%
Amortizagdes e perdas por imparidade acumuladas
Goodwill 191 159,73 23 526,57 0,00 10 446,27 225 132,57 33 972,84 17,77%
Projectos de desenvolvimento 140 404,55 266,56 0,00 0,00 140 671,11 266,56 0,19%
Programas de computador 1632 903,15 73 922,92 (6 303,63) (107,99) 1700 414,45 67 511,30 4,13%
Propriedade industrial 66 976,75 489,48 0,00 2 947,11 70 413,34 3 436,59 5,13%
Outros ativos intangiveis 1794 085,67 89 669,42 0,00 (27 361,37) 1856 393,72 62 308,05 3,47%
Total 3 825 529,85 187 874,95 (6 303,63) (14 075,98) 3993 025,19 167 495,34 4,38%
Valor liquido
Goodwill 68 743,18 10 133,23 (58 609,95)  -85,26%
Projectos de desenvolvimento 32 563,73 53 987,17 21 423,44 65,79%
Programas de computador 83 083,30 33 037,97 (50 045,33)  -60,24%
Propriedade industrial 1712,57 1223,09 (489,48)  -28,58%
Outros ativos intangiveis 4 650 101,63 4 573 825,58 (76 276,05) -1,64%
Investimentos em Curso 253 301,80 289 310,05 36 008,25 14,22%
Total 5 089 506,21 4 961 517,09 (127 989,12) -2,51%

A data de 31de dezembro de 2024 o valor bruto dos ativos intangiveis é de 8 954 542,28 euros. No
existem variacoes significativas a registar.
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7. Investimentos Financeiros

As empresas do Grupo, suas sedes sociais, atividade principal, detentor de capital e proporcao do
capital detido em 31 de dezembro de 2024 e 2023, sdo as seguintes:

Detentor % capital detido
Denominagéao social Sede social Actividade principal de 31/12/23 31/12/22
capital Directa | Efectiva Directa | Efectiva

Empresa-mae:
CVP - Cruz Vermelha Portuguesa Lisboa Prestacdo de assisténcia
humanitaria e social

Subsidiarias:
Clinica Social Rainha Santa, ACE Estremoz |[Clinica social e cuidados continuados CVP 100% 100% 100% 100%
Parfisi - Gabinete de Reabilitagédo Fisica, Lda Cascais Reabilitacéo fisica e fisioterapia CVP 100% 100% 100% 100%

A rubrica investimentos em subsidiarias inclui as participa¢des nos capitais da Clinica Social Rainha
Santa, A.C.E — Estremoz (detida a 100°.) e PARFISI, Lda (detida a 100°o).

A data de 31de dezembro de 2024, os investimentos financeiros ascendem 170 843,76 euros, conforme
quadro que se segue:

Ativo Nao Corrente - Investimentos Financeiros

(€)
Rubricas [ 31/12/24 [ 31/12/23 [ Variacio
Ativo Nao Corrente - Investimentos Financeiros - (MEP - Método de equivaléncia patrimonial)
Investimentos em subsidiarias
Clinica Rainha Santa Isabel, A.C.E 0,00 0,00
Parfisi - Gainete de reabilitagéo fisica, LDA 170 843,76 105 462,23 65 381,53 62,00%
Total - Investimentos Financeiros 170 843,76 105 462,23 65 381,53 62,00%

Para a determinacdo do seu valor, utiliza-se o método da equivaléncia patrimonial segundo o qual as
participacoes financeiras sdo inicialmente contabilizadas pelo custo de aquisicao, o qual é acrescido ou
reduzido para o valor correspondente a proporcdo do capital proprio dessas entidades, reportado a
data de aquisicdo ou da primeira aplicacao do método de equivaléncia patrimonial.

O valor da participagao na Clinica Social Rainha Santa, A.C.E. € nulo em virtude do seu capital proprio ser
negativo.
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8. Outros créditos e ativos ndo correntes

Nos periodos findos em 31de dezembro de 2024 e 31de dezembro de 2023, o detalhe da rubrica outros
créditos e ativos ndo correntes consta do quadro que se segue:

Ativo Nao Corrente - Outros créditos e ativos nao correntes

(€)

Rubricas 31/12/24 31/12/23 Variagéo
Ativo bruto
Condenga Bitta Botta 2 493,99 2 493,99
Sagies
Centro Clinico de Cascais 3 890,62 3 890,62
Sociedade Meridiano, SA 9 000,00 9 000,00
Titulos participagdo CCAM 4.000,00 4 000,00
Deposito Merril Linch 264 738,87 232 154,30 32 584,57 14,04%
Papeis Credito Bellard 3 022,59 5310,98 (2 288,39) -43,09%
Papeis de credito Diversos 3 880,32 4 103,97 (223,65) -5,45%
Metais Preciosos 846 156,82 630 266,04 215 890,78 34,25%
Acdes BCP 9 933,43 5 874,08 4 059,35 69,11%
Fundo Compensacao do Trabalho 584 579,57 591 536,12 (6 956,55) -1,18%
Outros 20 843,17 18 938,37 1 904,80 10,06%
Investimentos financeiros em curso 34 613,42 34 613,42
Total 1787 152,80 1542 181,89 244 970,91 15,88%
Perdas por imparidade acumuladas
Outros ativos financeiros (3 890,62) (3 890,62)
Total (3 890,62) (3 890,62)
Valor liquido
Outros ativos financeiros 1783 262,18 1538 291,27 244 970,91 15,92%
Total 1783 262,18 1538 291,27 244 970,91 15,92%

A data de 31de dezembro de 2024, os outros créditos e ativos ndo correntes (outros ativos financeiros)

ascendem a 1783 262,18 euros.

Os ativos registados nesta rubrica sdo valorizados ao justo valor a 31de dezembro. No exercicio de
2024 foram registados em resultados ganhos de 252 564,82 euros e perdas de 2 512,04 euros.
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9. Inventarios

A rubrica de Inventarios a data de 31 de dezembro de 2024 apresenta o seguinte detalhe:

Ativo Corrente - Inventarios

(€)

Rubricas 31/12/24 31/12/23 Variagao
Mercadorias 448 613,06 424 484,16 24 128,90 5,68%
Matérias-primas, subsidiarias e de consumo 862 706,39 629 441,18 233 265,21 37,06%
Produtos acabados e intermédios 52 293,66 50 180,17 2 113,49 4,21%
Reclassificagdo e regularizacéo

Total 1363 613,11 1104 105,51 259 507,60 23,50%

Os inventarios reconhecidos ascendem a 1363 613,66 euros, dos quais 808 610,28 euros correspondem
a donativos em espécie a aplicar nas atividades que a CVP desenvolve e a distribuir a carenciados.
Nao existem quaisquer perdas por imparidade acumuladas reconhecidas.
10. Créditos a receber
Em 31de dezembro de 2024 e 2023, esta rubrica apresenta a seguinte composicao:
Ativo Corrente - Créditos a receber
(€)

Rubricas 31/12/24 31/12/23 Variagéo

Clientes e utentes
Clientes e utentes c/c 13 576 854,69 11 664 179,87 1912 674,82 16,40%
Clientes e utentes - titulos a receber 13 196,24 13 196,24 - 0,00%
Clientes e utentes - Cessao de créditos/ Factoring 560 798,06 532 062,67 28 735,39 5,40%
Clientes e utentes - Em Mora 1369 192,43 1384 101,17 (14 908,74) -1,08%
Perdas Por Imparidade Acumuladas (1. 089 530,71) (1. 057 914,03) (31 616,68) 2,99%

Total - Clientes e utentes 14 430 510,71 12 535 625,92 1 894 884,79 15,12%

Outras Contas a Receber
Adiantamentos e outras operagdes com o pessoal 49 205,14 75 747,33 (26 542,19) -35,04%
Devedores por acréscimos de rendimentos 6 967 361,86 5 829 286,65 1138 075,21 19,52%
Outros devedores 1884 072,40 1863 619,03 20 453,37 1,10%

Total - Outras Contas a Receber 8 900 639,40 7 768 653,01 1131 986,39 14,57%

Total - Créditos a receber 23 331 150,11 20 304 278,93 3026 871,18 14,91%

As dividas de clientes liquidas de perdas porimparidade, a data de encerramento do ano 2024,

ascendema 14 430 510,71 euros.

Ovalor referente a devedores por acréscimos de rendimentos deriva de importéncias que embora sé
sejam recebidas em exercicios futuros respeitam ao exercicio de 2024.

Em 31de dezembro de 2023, existem outras contas a receber no montante de 8 900 639,40 euros.
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11. Estado e outros entes publicos
Em 31de dezembro de 2024 e 31de dezembro de 2023, a rubrica Estado e outros entes publicos,

decompde-se conforme quadro seguinte:

Ativo Corrente - Estado e Outros Entes Publicos

(€)

Rubricas 31/12/24 31/12/23 Variacao

Imposto sobre o Rendimento 7 118,47 5 905,97 1212,50 20,53%
Imposto sobre o valor acrescentado 1484 180,72 975 089,28 509 091,44 52,21%
Ouras Tributagbes 3 832,32 3 692,00 140,32 3,80%
Total 1495 131,51 984 687,25 510 444,26 51,84%

A data de 31de dezembro de 2024 a CVP tem a receber do Estado 1495 131,51 euros.

As dividas do Estado a CVP derivam sobretudo dos pedidos de reembolsos de Imposto Sobre Valor
Acrescentado (IVA), por via do direito a restituicdo de imposto suportado com a aquisicdo de bens e
servicos relacionados com a construgdo, manutencao e conservacao de imoveis utilizados, total ou
principalmente, na prossecucdo dos fins estatutarios bem como doimposto suportado referente as
aquisi¢oes de bens ou servicos de alimentagao e bebidas no ambito das atividades socias desenvolvidas
(DL n.° 20190, de 13 de janeiro e Decreto-Lei n.° 84/2017 de 21 de julho).
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12. Fundadores, beneméritos, patrocinadores, doadores, associados, membros

Em 31de dezembro de 2024 e 2023, esta rubrica tem a seguinte decomposigao:

Ativo Corrente - Fundadores/ beneméritos/ patrocionadores/ doadores/ associados/ membros

(€)
Rubricas 31/12/24 31/12/23 Variagéo
Doadores - em curso 47 370,56 75 095,53 (27 724,97) -36,92%
Quotas 355 561,62 349 053,62 6 508,00 1,86%
Qutras operagdes (77,65) (77,65) - 0,00%
Total 402 854,53 424 071,50 (21 216,97) -5,00%
Perdas por imparidade
Quotas (300 485,57) (294 949,06) (5 536,51) 1,88%
Total (300 485.,57) (294 949.06) (5536,51) 1,88%
Valor liquido
Doadores - em curso 47 370,56 75 095,53 (27 724,97) -36,92%
Quotas 55 076,05 54 104,56 971,49 1,80%
Qutras operagdes (77,65) (77,65) - 0,00%
Total 102 368,96 129 122,44 (26 753,48) -20,72%
A data de 31de dezembro de 2024, o valor liquido reconhecido referente a quotas de membros a
receber é de 55 076,05 euros.
13. Diferimentos
Em 31de dezembro de 2024 e 2023, esta rubrica apresenta a seguinte composicao:
Ativo Corrente - Diferimento
(€)
Rubricas 31/12/24 31/12/23 Variagéo
Gastos a reconhecer 3503 260,07 3726 279,59 (223 019,52) -5,99%
Total 3503 260,07 3726 279,59 (223 019,52) -5,99%

Em 31de dezembro de 2024, os gastos a reconhecer ascendem a 3 503 260,07 euros.

Esta rubrica compreende os gastos que devem ser reconhecidos nos exercicios seguintes, por
respeitarem a esses exercicios, mas cuja documentacdo de suporte é emitida no ano em causa.
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14. Outros ativos correntes

Em 31de dezembro de 2024 e de 2023, o detalhe de outros ativos correntes € o abaixo evidenciado:

Ativo Corrente - Outros ativos correntes

(€)

Rubricas 31/12/24 31/12/23 Variacao
Adiantamentos a Fomecedores
Formecedores Conta Cormrente 345 429,29 236 850,17 108 579,12 45,84%
Fornecedores de Investimento
Imoveis 67 895,64 67 895,64 - 0,00%
Viaturas 10 000,00 10 000,00 - 0,00%
Outros 22 049,13 22 049,13 - 0,00%
Total 445 374,06 336 794,94 108 579,12 32,24%
Instrumentos financeiros detidos para negociagao
Instrumento financeiros detidos para negociacao 162 860,32 162 860,32 - 0,00%
Total 162 860,32 162 860,32 - 0,00%
Outros Ativos Financeiros
Ativos financeiros ao justo valor através de resultados 972,68 956,97 15,71 1,64%
Total 972,68 956,97 15,71 1,64%
Ativos nao correntes detidos para venda
Ativos fixos tangiveis 90 875,00 107 898,72 (17 023,72) -15,78%
Tota 90 875,00 107 898,72 (17 023,72) -15,78%
Tota 700 082,06 608 510,95 91 571,11 15,05%

A data de 31de dezembro de 2023, os adiantamentos a fornecedores ascendem a 445 374,06 euros.

A rubrica deinstrumentos financeiros detidos para negociacao € constituida por aplica¢des de
tesouraria e em 31de dezembro de 2024 apresenta um saldo de 162 860,32 euros.

A data de relato, o montante de ativos fixos tangiveis detidos para venda, totalizam 90 875,00 euros
relativos a:
* Fracdoautonoma na freguesia de Amarante recebida em doacao, registada por 90 875,00 euros nas

contas individuais da Delegacdo de Amarante.
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15. Caixa e depositos bancarios

A data do relato existe em caixa e depdsitos bancarios 48 096 952,07 euros.

Ativo Corrente - Caixa e Depdsitos Bancarios

(€)

Rubricas 31/12/24 31/12/23 Variacao
Caixa 608 447,68 538 613,61 69 834,07 12,97%
Depositos a ordem 28 532 656,56 31854 014,72 (3 321 358,16) -10,43%
Depositos a prazo 18 955 847,83 12 767 648,62 6 188 199,21 48,47%
Total 48 096 952,07 45 160 276,95 2936 675,12 6,50%
Esta rubrica inclui numerario, depdsitos bancarios imediatamente mobilizaveis (depodsitos a ordem) e
aplicacdes de tesouraria no mercado monetario (depdsitos a prazo) com maturidades de curto prazo
gue se encontram a vencer juros.
16. Resultados transitados
Os resultados transitados ascendem a 55039 324,08 euros.
17. Excedentes de revalorizacao
Em 31de dezembro de 2024 e 2023, esta rubrica tem a seguinte composicao:
Fundos Patrimoniais - Excedentes de revalorizagao
(€)
Rubricas 31/12/23 31/12/22 Variagdo
Reavaliagdes decorrentes de diplomas legais 13 726 667,37 13 726 667,37 - 0,00%
Outros excedentes 6 263 290,91 6 263 290,91 = 0,00%
Total 19 989 958,28 19 989 958,28 - 0,00%

A data de encerramento, os excedentes de revalorizacdo ascendem a 19 989 958,28 euros.
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18. Ajustamentos/ Outras variagées nos fundos patrimoniais
Em 31de dezembro de 2024 e 2023, os Ajustamentos/ Outras variagdes nos fundos patrimoniais

apresentam o detalhe que se segue:

Fundos Patrimoniais - Ajustamentos / Outras variagées nos fundos patrimoniais

(€)

Rubricas 31/12/24 31/12/23 Variacdo
Relacionados com o MP
Ajustamentos de transicao 16 077,17 16 077,17 - 0,00%
Lucros nao atribuidos 48 067,45 48 067,45 - 0,00%
Decorrentes de outras variagdes de fundos patrimoniais 43 698,99 43 698,99 - 0,00%
Subsidios (ao Investimento) 18 584 499,40 18 350 177,89 234 321,51 1,28%
Doagbées 6 729 636,17 6 847 634,93 (117 998,76) -1,72%
Outras (1.021730,47) (816 472,45) (205 258,02) 25,14%
Total 24 400 248,71 24 489 183,98 (88 935,27) -0,36%
Os ajustamentos em ativos financeiros respeitam a flutuagdes de ativos financeiros a data de relato
com repercussao nos fundos patrimoniais. Estes ajustamentos derivam da aplicacdo do método da
equivaléncia patrimonial as participacdes financeiras na Clinica Rainha Santa, ACE.
Nas outras variagdes nos fundos patrimoniais, em 2024 a rubrica dos subsidios ao investimento
ascende a 18 584 499,40 euros. Durante este exercicio foram recebidos 428 854,88 euros a titulo de
subsidio ao investimento para a obra da Portela por parte do PRR e do FEDER.
Os valores respeitantes a Subsidios ao Investimento sdo reconhecidos, numa base sistematica na conta
7883 - Imputacao de subsidios para investimentos, a medida em que sdo contabilizadas as
depreciacdes doinvestimento a que respeitam. No exercicio de 2024, foram reconhecidos rendimentos
e ganhos na rubrica 7883 - Imputacao de subsidios ao investimento no montante de 878 830,19 euros.
Da mesma forma as doagdes, de bens do ativo fixo tangivel, de que a CVP beneficiou para o
desenvolvimento das suas atividades e que ndo se destinam a ser distribuidos posteriormente a
terceiros, ascendem a 6 729 636,17 euros a data de 31de dezembro de 2024 e sdo reconhecidos como
rendimento, numa base sistematica na conta 78862 - Donativos em espécie, a medida em que sdo
contabilizadas, em gasto, as deprecia¢des do investimento a que respeitam.
19. Resultado liquido
O resultado liquido do ano de 2024 é 4 104 083,27 euros.
Resultado do exercicio
(€)
Rubricas 31/12/24 31/12/23 Variacao
Resultado Liquido 4 104 083,27 3 469 441,82 634 641,45 18,29%
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19.1 Rendimentos
O detalhe do valor apurado relativamente a rendimentos e ganhos para os exercicios findos em 31de
dezembro de 2024 é como segue:

Rendimentos

(€)

Rubricas 31/12/24 31/12/23 Variagéo
Vendas 265 820,94 0,24% 313 314,77 0,31% (47 493,83) -15,16%
Prestacédo de Servigos 64 050 400,07 58,71% 60 488 013,96 59,32% 3562 386,11 5,89%
Quotizagoes e joias 1752 232,88 1,61% 2 053 090,61 2,01% (300 857,73) -14,65%
Rendimentos de Patrocinadores 0,00% 27 212,52 0,03% (27 212,52) -100,00%
Servigos Principais 62 340 143,20 57,14% 58 440 172,98 57,31% 3899 970,22 6,67%
Descontos e abatimentos (41 976,01) -0,04% (32 462,15) -0,03% (9 513,86) 29,31%
Subsidios, doagdes e legados a Exploragao 36 297 597,54 33,27% 32 365 602,74 31,74% 3931 994,80 12,15%
Reversdes (depreciagdes, amortizacdes e perdas por in 6 697,34 0,01% 2 396,54 0,00% 4.300,80 179,46%
Reversdes de Provisdes 0,00% 0,00% - 0,00%
Ganhos por aumento de justo valor 252 564,82 0,23% 64 945,48 0,06% 187 619,34 288,89%
Outros Rendimentos 7 811 441,35 7,16% 8 569 284,32 8,40% (757 842,97) -8,84%
Juros, dividendos e outros rendimentos similares 412 262,53 0,38% 172 833,22 0,17% 239 429,31 138,53%
Total 109 096 784,59 100% 101 976 391,03 100% 7 120 393,56 6,98%
A data do relato, os rendimentos ascendem a 109 096 784,59 euros, 0 que representa um aumento de
quase 7°%. face ao ano anterior, nomeadamente por via do aumento registado na rubrica de prestacao
de servigos - servicos principais e de subsidios, doagdes e legados a exploracgao.
A rubrica Quotizacdes e jdias apresenta o sequinte detalhe:
Rendimentos - Quotizagoes e joias
(€)
Rubricas 31/12/24 31/12/23 Variacéo
Quotizagbes e joias
Membros Ativos Beneficiarios (MAC) 381 389,32 373 817,64 7 571,68 2,03%
Cartao de Saude 1221 637,56 1381 140,79 (159 503,23) -11,55%
Cartdo Membro Beneficiario HCVP 149 206,00 298 132,18 (148 926,18) -49,95%
Total 1752 232,88 2 053 090,61 (300 857,73) -14,65%

A rubrica membros ativos beneficidrios contabiliza as quotas pagas pelos membros conforme
estabelecem os Estatutos da CVP e regista um decréscimo de 2,03% em relagdo ao ano anterior.

O cartdo de saude regista as contribuicdes recebidas para fazer face a prestacdes de cuidados de salide
ndo prestados pela CVP. A 31de dezembro de 2024 apresenta o montante de 1221637,56 euros o que
significa um decréscimo de 11,55% face ao ano anterior.

Também o cartdo membro beneficiario do Hospital Cruz Vermelha Portuguesa (HCVP), que regista as

contribui¢des recebidas para fazer face a prestac¢des de cuidados de saude exclusivamente no HCVP, a
31de dezembro de 2024 apresenta um decréscimo de quase 50 face ao exercicio anterior.
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Os servicos principais realizados pela CVP a 31 de dezembro de 2024 apresentam o seguinte detalhe:

Rendimentos - Servigos Principais

(€)

Rubricas 31/12/24 31/12/23 Variacdo
Servigos Principais
Ensino 9668 091,95 9 051 610,85 616 481,10 6,81%
Ensino Superior 9 466 285,95 8 847 981,30 618 304,65 6,99%
Ensino Basico 201 806,00 203 629,55 (1 823,55) -0,90%
Outras Prestacdes de Servigos de Ensino = =
Educacao 2 006 355,13 2 232 307,18 (225 952,05) -10,12%
Infantarios/Creches 812 556,20 1019 488,27 (206 932,07) -20,30%
Pré-escolar/ Jardim Infancia 663 286,53 683 748,22 (20 461,69) -2,99%
ATL S 335 738,98 345 708,86 (9 969,88) -2,88%
Outras Prestacdes de Servigcos de Educagao 194 773,42 183 361,83 11 411,59 6,22%
Formacgao 1126 618,25 995 947,77 130 670,48 13,12%
Cursos de Socorrismo 1084 871,62 862 780,76 222 090,86 25,74%
Entidade Formadora - -
Outras Prestagdes de Servigos de Formagao 41 746,63 133 167,01 (91 420,38) -68,65%
Saude 9561 800,72 8 268 165,63 1293 635,09 15,65%
Postos Socorros 85 726,70 74 080,29 11 646,41 15,72%
Servigos Clinicos 1454 582,54 1448 280,26 6 302,28 0,44%
Clinicas de Reabilitagao 1502 816,94 1327 206,28 175 610,66 13,23%
Unidade de Cuidados Continuados 6 002 877,31 4 813 951,63 1188 925,68 24,70%
Outras Prestagdes de Servigos de Saude 515 797,23 604 647,17 (88 849,94) -14,69%
Accéo Social 8 895 586,99 9073 179,99 (177 593,00) -1,96%
Apoio Domiciligrio 1874 833,85 1989 726,66 (114 892,81) -5,77%
Lares 3404 193,69 4 304 715,71 (900 522,02) -20,92%
Centro de Acolhimento Temporario 278 817,40 202 077,30 76 740,10 37,98%
Centros de Dia 520 631,53 457 023,04 63 608,49 13,92%
Refeitorio e Cantinas 230 097,96 222 994,53 7 103,43 3,19%
Balnearios - Lavandaria/Tratamento 271 202,74 328 637,47 (57 434,73) -17,48%
Transporte Adaptados/Ajudas Técnica 1079 215,59 199 419,65 879 795,94 441,18%
Empresas de Insergdo - -
Academia Sénior 185 649,60 160 234,00 25 415,60 15,86%
CECI 135 696,04 117 937,61 17 758,43 15,06%
Apartamentos Partilhados 6 956,19 6 532,61 423,58 6,48%
Centro de Alojamento de Emergéncia Social 117 143,28 (117 143,28) -100,00%
Outras prestagdes de Servigos de Acgdo Social 908 292,40 966 738,13 (58 445,73) -6,05%
Emergéncia 31081 690,16 28 818 961,56 2 262 728,60 7,85%
Socorro e Transporte 28 227 150,70 26 555 629,92 1671520,78 6,29%
Transporte de Doentes 25 195 800,67 23 360 271,41 1 835 529,26 7,86%
Apoio Actividades Culturais e Desportivas 2 002 165,48 1592 138,22 410 027,26 25,75%
Outros 1 029 184,55 1603 220,29 (574 035,74) -35,81%
Emergencia Social 865 975,15 518 374,99 347 600,16 67,06%
TES/VVD 358 079,79 241 620,73 116 459,06 48,20%
TRA/PI - Transp. a req. de asiolo e protegao internac. 306 466,20 306 466,20
Outros 201 429,16 276 754,26 (75 325,10) -27,22%
Teleassistencia 1988 564,31 1744 956,65 243 607,66 13,96%
Outras Prestacdes de Servicos 0,00 0,00 - -
Total 62 340 143,20 58 440 172,98 3 899 970,22 6,67%

Os servicos principais englobam exclusivamente os valores faturados a clientes particulares ou

coletivos (entidades publicas ou privadas), nas seguintes areas:

» Ensino, Educacao e Formacao;
e Salde;

» Acdo Social;

* Emergéncia.
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As areas do ensino, educacao e formacao totalizam a 31 de dezembro de 2024 o montante de
12801065,33 euros, o que representa um aumento de cerca de meio milhdo de euros face ao ano
anterior (12 279 865,80 euros).

A area da saude registou um proveito de 9 561800,72 euros, o que representa um aumento de 15,65%,
face ao ano anterior, sendo que as prestacdes de servico nas Unidades de Cuidados Continuados
registam um aumento ainda mais significativo, de 24,70, face ao periodo anterior.

A area da acdo social registou rendimentos no montante de 8 895 586,89 euros a par com o registado
no ano anterior (9073 179,99 euros).

A area da emergéncia registou um crescimento de 7,85% com especial relevo no apoio a eventos.

O rendimento resultante dos servicos prestados totaliza, em 2024, 62 340 143,20 euros, registando
uma variagao positiva de 3899 970,20 euros ou um aumento de 6,67% face ao ano anterior.

A data de 31de dezembro de 2024 os subsidios, doacées e legados a exploracio

desdobram-se do seguinte modo:

Rendimentos - Subsidios, doagoes e legados a Exploragao

(€)

Rubricas 31/12/24 31/12/23 Variacao
Subsidios das entidades publicas 32 616 297,66 30 670 459,21 1945 838,45 6,34%
Ministérios 21 806 581,34 22 310 963,50 (504 382,16) -2,26%
DN 1422 000,00 1422 000,00 - 0,00%
MTSS 18 250 270,48 18 471 799,44 (221 528,96) -1,20%
Saude 591 705,36 597 438,80 (5733,44) -0,96%
Educacédo 1 368 540,49 1327 417,25 41 123,24 3,10%
Outros 174 065,01 492 308,01 (318 243,00) -64,64%
Fundos Comunitarios 2 462 133,85 1941 879,10 520 254,75 26,79%
Autarquias 5511 676,62 4 155 064,28 1356 612,34 32,65%
Junta de Freguesia 64 046,66 34 184,23 29 862,43 87,36%
Outros 2771 859,19 2 228 368,10 543 491,09 24,39%
Subsidios de outras entidades 416 339,67 170 230,53 246 109,14 144,57%
Doacgdes e herancas 3 264 960,21 1524 913,00 1740 047,21 114,11%
Donativos em dinheiro 3 264 960,21 1524 513,00 1740 447,21 114,16%
Donativos em espécie
Herancas 400,00 (400,00) -100,00%
Total 36 297 597,54 32 365 602,74 3931994.,80 12,15%

Esta rubrica regista o montante, de 36 297 597,54 euros (32 365 602,74 euros no ano anterior) o que
traduz um aumento de 12,15%, ou seja, de 3931994,80 euros.

A variacgdo verificada nesta rubrica de rendimentos € justificada por um aumento dos protocolos

estabelecidos ao nivel local com as autarquias e pelo aumento significativo nos fundos angariados para
os fins da Instituicao.
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Outros rendimentos

(€)

Rubricas 31/12/24 31/12/23 Variacdo
Rendimentos Suplementares 2 015 046,89 1822 955,90 192 090,99 10,54%
Servigos sociais 6 993,00 5 559,56 1433,44 25,78%
Aluguer de equipamento 10 423,00 13 329,50 (2 906,50) -21,81%
Aluguer de instalagdes 760 411,41 653 601,88 106 809,53 16,34%
Imoveis arrendados 643 562,16 557 326,97 86 235,19 15,47%
Qutros rendimentos suplementares 593 657,32 593 137,99 519,33 0,09%
Descontos de pronto pagamento obtido 13 656,90 17 433,17 (3776,27) -21,66%
Ganhos em inventarios 5621,97 0,24 5621,73
Rendimentos e ganhos em sub., ass. e emp. conjuntos 65 381,53 55 001,85 10 379,68 18,87%
Alienagdes AFT 20 848,80 35 193,84 (14 345,04) -40,76%
Sinistros 81 327,69 117 593,19 (36 265,50) -30,84%
Correcgoes relativas a periodos anteriores 355 826,69 412 652,90 (56 826,21) -13,77%
Imputagao de subsidios para investimentos 878 830,19 849 201,89 29 628,30 3,49%
Donativos 3 882 225,92 4790 350,13 (908 124,21) -18,96%
Outros rendimentos 492 674,77 468 901,21 23 773,56 5,07%
Total 7 811 441,35 8 569 284,32 (757 842,97) -8,84%

A data de 31 de dezembro de 2024 a rubrica outros rendimentos regista um total de 7 811 441,35 euros
face a 8569 284,32 euros registados no ano anterior, ou seja, apresenta uma ligeira diminuicao de
8,84°%.

Dos itens incluidos nesta rubrica, destacam-se os seguintes:

i Rendimentos provenientes de alugueres ou rendas de imodveis totalizam 1403 973,57 euros face
a 1210 928,85 euros no ano anterior;

i.  Omontante de 878830,19 euros referente aimputagdo de subsidios ao investimento, efetuado
na proporcao das respetivas depreciagoes;

ii. Omontante de 6538153 euros relativo ao proporcional da participagdo da CVP nos resultados
liquidos da entidade subsidiaria Parfisi, Lda.;

iv. O montante de 3882 22592 euros relativo a execucdo das campanhas especificas que a CVP tem

a decorrer e a donativos recebidos em espécie quer relativos a bens destinados a carenciados ou
a Instituicdo ou a servigos prestados.
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19.1 Gastos

Arubrica de gastos e perdas, em 2024 face a 2023, apresenta o seguinte detalhe:

Gastos
(€)
Rubricas 31/12/24 31/12/23 Variacao
Custos das Mercadorias Vendidas e Matérias Consumidas 3777 991,30 3,60% 3292913,77 3,34% 485 077,53 14,73%
Fornecimentos e Servicos Externos 33 056 948,34 31,48% 31 521 546,09 32,00% 1535 402,25 4,87%
Gastos com o Pessoal 57 339 149,98 54,61% 52 988 570,27 53,79% 4 350 579,71 8,21%
Gastos de Depreciagdo e de Amortizagdo 5391 247,43 5,13% 5282 131,95 5,36% 109 115,48 2,07%
Perdas por Imparidade 39 530,81 0,04% 72 007,11 0,07% (32 476,30) -45,10%
Perdas por Reducéo de Justo Valor 2 512,04 0,00% 7 751,66 0,01% (5 239,62) -67,59%
Provisdes do Periodo - 40 000,01 0,04% (40 000,01) -100,00%
Outros Gastos 3193 967,82 3,04% 3292 366,57 3,34% (98 398,75) -2,99%
Gastos de Financiamento 2 191 353,60 2,09% 2 009 661,78 2,04% 181 691,82 9,04%
Total 104 992 701,32 100% 98 506 949,21 100% 6 485 752,11 6,58%
Os custos das mercadorias vendidas e matérias consumidas registaram um aumento de 14,73%,
totalizando 3777 991,30 euros, no exercicio de 2024.
Os fornecimentos e servigos externos totalizam 33 056 948,34, significando um aumento de 4,87% em
relagdo ao ano anterior.
Em termos gerais os gastos apresentam um ligeiro aumento de 6,58% no exercicio de 2024, o que
acompanha o aumento de 6,98 registado nos rendimentos deste mesmo exercicio situando-se os
gastos, ligeiramente abaixo.
O detalhe da rubrica gastos com o pessoal, nos exercicios findos em 31de dezembro de 2024, é a
seguinte:
Gastos com pessoal
(€)
Rubricas 31/12/24 31/12/23 Variacéo
Remuneragdes do pessoal 46 348 933,55 80,83% 43 093 778,79 81,33% 3255 154,76 7,55%
Indeminizagdes 340 825,52 0,59% 98 336,01 0,19% 242 489,51 246,59%
Encargos sobre remuneragées 9 274 535,68 16,17% 8 654 141,73 16,33% 620 393,95 7,17%
Seguros acid trab doenca profi 507 268,32 0,88% 457 286,44 0,86% 49 981,88 10,93%
Outros gastos com pessoal 867 586,91 1,51% 685 027,30 1,29% 182 559,61 26,65%
Total 57 339 149,98 100% 52 988 570,27 100% 4350 579,71 8.21%

Os gastos com pessoal totalizam 57 339 149,98 euros, no exercicio de 2024, o que representa um
crescimento de 8,21%, justificado, no essencial, pelo aumento da remuneracao minima mensal
garantida que foi de 7,9%.

A 31de dezembro de 2024 a CVP tinha ao servigo 2 830 funcionarios remunerados, e 4673 voluntarios.
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A Direcao Nacional da CVP é composta por Membros Voluntarios, ndo remunerados:

- Antonio Manuel Frade Saraiva — Presidente Nacional;

- Fernando Ferreira Santo — Vice-Presidente;

- José Miguel Piedade Leonardo — Vice-Presidente;

- Marco Antonio Mendes Paulino Serronha — Vice-Presidente;

- Maria Madalena Jesus Marques — Vice-Presidente;

- Ana Cristina Correia Martins Siza Vieira - Vogal;

- Jodo Manuel Varandas Fernandes- Vogal;

- Maria do Carmo Neves da Silva Ruas da Silva — Vogal,

20. Provisdes

A variagdo nas provisdes acumuladas durante o exercicio de 2024 é a seguinte:

Passivo nao Corrente - Provisdes

(€)

Rubricas 31/12/23 Aumentos Reducdes 31/12/24 Variacdo
Garantias a clientes 906,40 0,00 - 906,40 - 0,00%
Processos judiciais em curso 159 069,32 0,00 - 159 069,32 - 0,00%
Qutras provisées 4 153,25 0,00 - 4 153,25 - 0,00%

Total 164 128,97 0,00 - 164 128,97 - 0,00%

A data de encerramento do ano 2024, estio constituidas provisdes no valor de 164 128,97 euros.
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21. Financiamentos obtidos — Médio e longo prazo

Em 31de dezembro de 2024 e 2023, a rubrica Financiamentos obtidos — Médio e longo prazo apresenta

o seguinte detalhe:

Passivo nao corrente - Financiamentos Obtidos

(€)
Rubricas 31/12/24 31/12/23 Variacao
Instituicbes de crédito e sociedades financeiras
Empréstimos Bancarios 19 277 863,95 17 840 551,01 1437 312,94 8,06%
Locagdes Financeiras 5419 683,37 5578 235,18 (158 551,81) -2,84%
Total 24 697 547,32 23 418 786,19 1278 761,13 5%
Total 24 697 547,32 23 418 786,19 1278 761,13 5,46%
A data de relato, os financiamentos obtidos de médio e longo prazo (MLP) perfazem 24 697 547,32
euros.
Os empréstimos bancarios ascendema 19 277 863,95 euros.
As locagoes financeiras — Leasing, no montante de 5 419 683,37 euros, incluem o leasing imobiliario a
liquidar no médio e longo prazo, respeitantes ao edificio da Av. Ceuta - instalagdes da Escola Superior
de Saude Lisboa (ESS).
22. Fornecedores
Em 31de dezembro de 2024 e 2023, esta rubrica tem a seguinte composicao:
Passivo Corrente - Fornecedores
(€)
Rubricas 31/12/24 31/12/23 Variacdo
Fornecedores
Fomecedores c/c 6 215 409,61 5901 591,87 313 817,74 5,32%
Faturas em recepcéo e conferéncia 64 094,40 79 978,41 (15 884,01) -19,86%
Total 6 279 504,01 5981 570,28 297 933,73 4,98%

A data de 31de dezembro de 2023 as dividas a Fornecedores da CVP ascendem a 6 279 504,01 euros.
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23. Estado e outros entes publicos

Em 31de dezembro de 2024 e 2023, a rubrica Estado e outros entes publicos apresenta a seguinte
composicao:

Passivo Corrente - Estado e Outros Entes Publicos

(€)

Rubricas 31/12/24 31/12/23 Variacéo
Imposto sobre o Rendimento
Retencgédo de Impostos sobre o Rendimento 309 375,87 329 131,08 (19 755,21) -6,00%
Imposto sobre o valor acrescentado 193 828,38 300 365,36 (106 536,98) -35,47%
Ouros impostos
Contribuigdes para a Seguranga Social 1170 048,73 1963 111,86 (793 063,13) -40,40%
Outras tributagdes 5 077,38 6 659,37 (1.581,99) -23,76%
Total 1678 330,36 2 599 267,67 (920 937,31) -35,43%

A data de relato, as dividas ao Estado ascendem a 1678 330,36 euros.
O montante a pagar ao Estado resultante da Retencdo de Imposto sobre o Rendimento de Pessoas
Singulares (IRS) ascende a 309 375,87 euros.

O montante a pagar ao Estado de Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) é de 193 828,38 euros.

Ovalor a pagar ao Estado referente a contribuicdes para a Seguranga Social cifra-se em 1170 048,73
euros.

24. Financiamentos obtidos — Curto prazo

Em 31de dezembro de 2024 e 2023, a rubrica de financiamentos obtidos de curto prazo apresenta o
seguinte detalhe:

Passivo corrente - Financiamentos Obtidos
Cruz Vermelha Portuguesa

(€)

Rubricas 31/12/24 31/12/23 Variacdo

Instituicdes de crédito e sociedades financeiras
Empréstimos Bancarios 11 909 070,06 15 055 060,25 (3145 990,19) -20,90%
Descobertos bancarios 8 796 287,37 431 266,56 8 365 020,81 1939,64%
Locagdes Financeiras 463 844,99 531 077,09 (67 232,10) -12,66%
Cessao Factoring/ Factoring 501 045,62 511 503,02 (10 457,40) -2,04%

Total 21 670 248,04 16 528 906,92 5141 341,12 31,11%

A data do relato, estes financiamentos obtidos ascendem a 21670 248,04 euros, significa um aumento

de 31,11%. face ao ano anterior.
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25. Diferimentos

Em 31de dezembro de 2024 e 2023, esta rubrica apresenta-se conforme detalhe abaixo:

Passivo Corrente - Diferimentos

(€)

Rubricas 31/12/24 31/12/23 Variagéo
Rendimentos a reconhecer 11160 912,00 10 752 637,85 408 274,15 3,80%
Total 11 160 912,00 10 752 637,85 408 274,15 3,80%
Em 31 de dezembro de 2024 os rendimentos a reconhecer ascendem a 11160 912,00 euros, dos quais se
destacam os donativos pecuniarios afetos a campanhas especificas da CVP, no montante de
5141173,48 euros, que, de acordo com o principio da especializagdo dos exercicios, so deverdo ser
reconhecidos como rendimentos e ganhos quando foremincorridos os gastos com os fins a que se
destinam.
26. Outros passivos correntes
Em 31de dezembro de 2024 e 2023, a rubrica outros passivos correntes apresenta a seguinte
composicao:
Passivo Corrente - Outros passivos correntes
(€)
Rubricas 31/12/24 31/12/23 Variagdo
Outras contas a pagar
Remuneracdes a Pagar 611 733,64 1491 957,66 (880 224,02) -59,00%
Fornecedores de Investimento 810 277,63 1265 637,59 (455 359,96) -35,98%
Credores por Acréscimo de Gastos 9 886 401,48 9 081 480,04 804 921,44 8,86%
Outros Credores 3 559 393,85 2731 460,03 827 933,82 30,31%
Adiantamento de Clientes e Utentes 624 445,23 629 622,28 (5 177,05) -0,82%
Adiantamento por conta de vendas 657,50 0,00 657,50 -
Total 15 492 909,33 15 200 157,60 292 751,73 1,93%

Em 31 de dezembro de 2024 existem outros passivos correntes no montante de 15 492 909,33 euros.

A data do relato, o montante de 9 886 401,48 euros reconhecido na rubrica credores por acréscimo de
gastos inclui os custos respeitantes a estimativa de remuneragdes, a pagar em 2025, relativas as férias
e subsidio de férias de 2025 que ascendem a 7 251294 54 euros.

A estimativa de remuneracdes a liquidar, inclui as remuneracdes correspondentes ao periodo de férias,
o subsidio de férias, as contribuicdes para a Seguranca Social e o seguro de acidentes de trabalho,
reportando-se o direito de gozo geralmente ao trabalho prestado no ano civil anterior e, por isso, de
acordo com o principio da especializacdo dos exercicios ou acréscimo, estes gastos foram considerados
em 2024 embora o pagamento efetivo sé ocorra em 2025.

A data de 31de dezembro de 2024 os adiantamentos de clientes por servicos prestados ascendem a
624 445,23 euros.
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Anexo

27. Acontecimentos apds a data de balanco

Na presente data, a Direcao Nacional ndo tem conhecimento de quaisquer factos ou acontecimentos
posteriores a 31 de dezembro de 2024 que justifiquem ajustamentos nestas demonstracdes
financeiras.

28. Outros assuntos

Dado que as duas empresas participadas, referidas na nota 7, ndo se apresentam como materialmente
relevantes, quer individualmente quer em conjunto, para a realizagdo do objetivo de as demonstracdes
financeiras darem umaimagem verdadeira e apropriada da posi¢do financeira, do desempenho
financeiro e dos fluxos de caixa do conjunto das entidades compreendidas na consolidacao, a CVP
optou pela sua exclusdo, de acordo com o previsto no n.° 1e 2 do artigo 8.° do Decreto-Lei n.° 158/2009,

de 13 dejulho, republicado pelo Decreto-Lein.° 192/2015, de 11 de setembro.

Lisboa, 21 de maio de 2025

A Direcao Nacional

Antonio Saraiva
Presidente Nacional

Fernando Santo José Miguel Leonardo Madalena Ramalho Marco Serronha
Vice-Presidente Vice-Presidente Vice-Presidente Vice-Presidente
Cristina Siza Vieira Jodo Varandas Fernandes Maria do Carmo Neves
Vogal Vogal Vogal

O Contabilista Certificado

Paula Bock Gomes da Silva Santos
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CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS
RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

OPINIAO COM RESERVAS

Auditamos as demonstragdes financeiras anexas da CRUZ VERMELHA PORTUGUESA (a Entidade), que compreendem
0 balango em 31 de dezembro de 2024 (que evidencia um total de 184.677.194 euros e um total de fundos patrimoniais
de 103.533.614 euros, incluindo um resultado liquido de 4.104.083 euros), a demonstragao dos resultados por
naturezas, a demonstragao das alteragdes nos fundos patrimoniais e a demonstragao dos fluxos de caixa relativas ao
ano findo naquela data, e 0 anexo que inclui um resumo das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, exceto quanto aos possiveis efeitos das matérias referidas na secgao "Bases para a opinido com
reservas’, as demonstragdes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e apropriada, em todos os aspetos
materiais, a posi¢ao financeira da CRUZ VERMELHA PORTUGUESA em 31 de dezembro de 2024 e o seu desempenho
financeiro e fluxos de caixa relativos ao ano findo naquela data, de acordo com a Norma Contabilistica e de Relato
Financeiro para Entidades do Setor Ndo Lucrativo (NCRF-ESNL) adotada em Portugal através do Sistema de
Normalizagao Contabilistica.

BASES PARA A OPINIAO COM RESERVAS

A Cruz Vermelha Portuguesa integra nas suas contas, para além da sede, 150 estruturas locais, incluindo delegacdes,
extensdes de delegagbes, centros humanitarios e organismos autbnomos, ndo dispondo ainda de um sistema
contabilistico totalmente integrado, que permita a consisténcia e uniformidade necessaria nos procedimentos
contabilisticos adotados. Nao obstante se ter iniciado em 2023 a transi¢éo para um novo software de contabilidade,
com o objetivo de assegurar a integracdo da contabilidade elaborada a nivel das estruturas locais, tal integracdo
apenas permitiu, até ao final de 2024, assegurar a integracao de cerca de 70% destas estruturas (67% em 2023),
sendo a contabilidade das restantes efetuada com utilizagdo de outros aplicativos, inviabilizando a integragdo
tempestiva da informag&o contabilistica, a qual apenas é efetuada com referéncia ao final do ano.

Esta limitagdo, para além dos constrangimentos de gestdo que envolve, dada a insuficiéncia e tempestividade da
informacéo de gestdo disponivel ao longo do ano, a nivel da Diregdo Nacional, condiciona a abrangéncia dos
procedimentos de auditoria, bem como a validagédo dos procedimentos de controlo contabilistico ao nivel de cada uma
das estruturas cuja contabilidade ainda néo esta integrada num software de contabilidade comum, para além da
propria tempestividade dos procedimentos inerentes ao processo de encerramento contabilistico que, por estas
razbes, enferma de algumas fragilidades.
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Face a limitagdo descrita, os resultados dos procedimentos de auditoria efetuados, designadamente no ambito da
confirmacdo externa relacionada com os saldos de terceiros e com a analise dos movimentos em aberto nas
reconciliagdes bancarias, afiguraram-se insuficientes para efeitos da producéo de prova de auditoria considerada
necessaria e suficiente, apresentando-se também condicionada a extensao das verificagdes de auditoria, em relagéo
as areas de acréscimos e diferimentos, com possiveis impactos em resultados, ndo nos permitindo formular, com a
necessaria seguranga, uma opinido sobre as respetivas areas de balango e demonstragado dos resultados.

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e demais normas e
orientagbes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas responsabilidades nos termos
dessas normas estdo descritas na seccdo “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes
financeiras” abaixo. Somos independentes da Entidade nos termos da lei e cumprimos os demais requisitos éticos
nos termos do codigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para proporcionar uma base para
a nossa opiniao com reservas.

RESPONSABILIDADES DO ORGAO DE GESTAO E DO ORGAO DE FISCALIZAGAO PELAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS
O orgao de gestao é responsavel pela:

- preparacdo de demonstracbes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posigdo
financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Entidade de acordo com a Norma Contabilistica e
de Relato Financeiro para Entidades do Setor Ndo Lucrativo adotada em Portugal através do Sistema de
Normalizagdo Contabilistica;

- elaboragdo do relatorio de gestdo nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

- criacao e manutencdo de um sistema de controlo intemo apropriado para permitir a preparacdo de
demonstracdes financeiras isentas de distorgdes materiais devido a fraude ou a erro;

- adogao de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

- avaliagdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando aplicavel, as matérias
que possam suscitar dlvidas significativas sobre a continuidade das atividades.

0 Orgéo de Fiscalizagéo é responsével pela superviséo do processo de preparaco e divulgacéo da informagéo

financeira da Entidade.
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RESPONSABILIDADES DO AUDITOR PELA AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
A nossa responsabilidade consiste em obter segurana razoavel sobre se as demonstragdes financeiras como um
todo estao isentas de distorgdes materiais devido a fraude ou a erro, e emitir um relatério onde conste a nossa opinido.

Seguranga razoavel é um nivel elevado de seguranga, mas nao € uma garantia de que uma auditoria executada de
acordo com as ISA detetara sempre uma distorgdo material quando exista. As distorgdes podem ter origem em fraude
ou erro e s30 consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que influenciem
decisdes econdmicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstragdes financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e mantemos ceticismo
profissional durante a auditoria e também:

- identificamos e avaliamos os riscos de distorgao material das demonstragbes financeiras, devido a fraude ou
a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a esses riscos, € obtemos prova
de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a nossa opiniao. O risco de ndo
detetar uma distorgdo material devido a fraude & maior do que o risco de néo detetar uma distorgdo material
devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio, falsificagdo, omisses intencionais, falsas declaragoes
ou sobreposigdo ao controlo intemo;

- obtemos uma compreensdo do controlo intemo relevante para a auditoria com o objetivo de conceber
procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas nao para expressar uma opinido
sobre a eficacia do controlo interno da Entidade;

~ avaliamos a adequagéo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas contabilisticas e
respetivas divulgagdes feitas pelo orgéo de gestao;

~ concluimos sobre a apropriagao do uso, pelo drgéo de gestdo, do pressuposto da continuidade e, com base
na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com acontecimentos ou
condigbes que possam suscitar dividas significativas sobre a capacidade da Entidade para dar continuidade
as suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza material, devemos chamar a atengdo no nosso
relatorio para as divulgacdes relacionadas incluidas nas demonstragbes financeiras ou, caso essas
divulgagbes ndo sejam adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas conclusbes sao baseadas na prova
de auditoria obtida até a data do nosso relatorio. Porém, acontecimentos ou condigbes futuras podem levar a
que a Entidade descontinue as suas atividades,
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- avaliamos a apresentacdo, estrutura e contedo global das demonstragbes financeiras, incluindo as
divulgagdes, e se essas demonstraces financeiras representam as transagbes e os acontecimentos
subjacentes de forma a atingir uma apresentagéo apropriada;

- comunicamos com os encarregados da governagao, entre outros assuntos, 0 ambito e o calendario planeado
da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria incluindo qualquer deficiéncia significativa de controlo
interno identificado durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagéo da concordancia da informagéo constante do relatorio de gestao
com as demonstragdes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

SOBRE 0 RELATORIO DE GESTAO

Dando cumprimento aos requisitos legais aplicaveis, exceto quanto a0s possiveis efeitos da maténa referida na
seccao ‘Bases para a opiniao com reservas” do Relato sobre a auditoria das demonstragdes financeiras, somos de
parecer que o relatério de gestdo foi preparado de acordo com os requisitos legais e regulamentares aplicaveis em
vigor, a informagéo nele constante € coerente com as demonstragdes financeiras auditadas e, tendo em conta o
conhecimento e a apreciagdo sobre a Entidade, néo identificamos incorregdes materiais.

Lisboa, 21 de maio de 2025

VITOR ALMEIDA & ASSOCIADOS, SROC, LDA
Representada por:

Vitor Manuel Batista de Aimeida
{Insento na OROC sob o n.° 691 e na lista de auditores do CMVM sob o n.° 20160331)
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RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL
SoBRE 0S DOCUMENTOS DE PRESTACAO DE CONTAS DA CRUZ VERMELHA PORTUGUESA
EXERcIcIO DE 2024

1. INTRODUCAO

Nos termos da alinea a) do n.° 2 do art.® 31.° dos Estatutos da Cruz Vermelha Portuguesa, aprovados
pelo Decreto-Lei n.° 281/2007, de 7 de agosto, compete ao Conselho Fiscal “examinar e dar parecer
sobre o relatorio e contas anuais, antes de serem submelidas & apreciagéo da assembleia geral *,

Deste modo, o presente relatorio, dando cumprimento aquele desiderato, expressa a posigdo do
Conselho Fiscal da Cruz Vermelha Portuguesa sobre o Relatorio de Atividades e Contas relativo ao
exercicio de 2024, apresentadas pela sua Diregao Nacional.

. ATIVIDADE DESENVOLVIDA

0 Conselho Fiscal acompanhou de perto a atividade desenvolvida pela Cruz Vermelha Portuguesa no
decurso do exercicio de 2024, tendo reunido com regularidade e sempre que as circunstancias o
justificaram, atentas as questdes que Ihe foram colocadas pelos Servicos e a necessidade de
acompanhar a atividade da Instituigdo.

Do mesmo modo, e sempre que solicitado pela Dire¢do Nacional ou pelos Servigos da Cruz Vermelha
Portuguesa, o Conselho Fiscal reuniu com estes, analisando as diversas matérias que foram sujeitas a

sua apreciagao.

0O Conselho Fiscal acompanhou ainda o processo de encerramento e prestacéo de contas referente ao
exercicio de 2024, bem como a atividade de auditoria desenvolvida pela Sociedade de Revisores
Oficiais de Contas responsavel pela certificagdo legal das contas da Cruz Vermelha Portuguesa,
considerando por isso que estd em condicdes de expressar a sua opiniao sobre o Relatrio
Atividades e demais documentos de prestagdo de contas anuais relativas a este exeficio,
apresentados pela sua Diregao Nacional.
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3. QUALIDADE E TEMPESTIVIDADE DA INFORMAGAO CONTABILISTICA E DE GESTAO
Importa, antes de mais, salientar que o universo da Cruz Vermelha Portuguesa é constituido, para além
da sede nacional, por 150 estruturas locais atualmente em atividade, incluindo delegagdes, extensdes
de delegagoes, centros humanitarios e organismos autonomos.

Estas estruturas encontram-se dispersas geograficamente por todo o pais, e apesar da existéncia de
regras definidas centralmente, apresentam um elevado nivel de autonomia contabilistica, ndo estando
ainda assegurado que a respetiva contabilidade seja assegurada, em todas elas, com recurso ao
mesmo software de contabilidade.

Em 2024, mantiveram-se os esforgos no sentido de criar condicbes favoraveis a integragdo da
informagdo contabilistica proveniente das diferentes estruturas, prosseguindo-se a implementagéo
faseada do novo software de contabilidade, instrumento essencial para concretizar esse objetivo. Neste
enquadramento, verificou-se um aumento da adesdo ao referido sistema, com a percentagem de
estruturas locais utilizadoras a passar de 67% em 2023 para 70% no final de 2024.

N&o obstante este progresso, importa assegurar a continuidade do processo, uma vez que so através
da utilizagéo generalizada do sistema sera possivel garantir a integragdo automatica dos movimentos
contabilisticos e, por conseguinte, dos saldos periddicos. Sem este avango, continuara a ndo ser viavel
dispor, ao longo do exercicio, de uma visdo consolidada da situacdo econdmica e financeira da
Instituigdo, nem de uma monitorizagéo eficaz dos niveis de tesouraria, liquidez e saldos com terceiros,
em termos agregados.

Esta situagdo, para além das dificuldades de gestdo que gera, envolve ainda, com frequéncia, a
proliferagao de procedimentos e critérios contabilisticos distintos.

Adicionalmente, a impossibilidade de integracdo automatica da contabilidade de cada estrutura local,
para além das limitagBes que gera ao nivel da informagdo de gestdo disponibilizada, acrescida ainda
pelos atrasos e outras dificuldades evidenciadas por alguns gabinetes externos de contabilidade que
prestam servicos as delegacdes, reflete-se em dificuldades muito significativas ao nivel dos
procedimentos de encerramento contabilistico do exercicio e consequente disponibilizagéo de
balancetes integrados e da sua andlise, para efeitos da conclusao do processo de prestagao de contas
anual.
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Como o Conselho Fiscal tem vindo a referir nos seus anteriores relatorios, a disponibilizagao tempestiva
deste tipo de informagdo & igualmente essencial para que possa ser equacionada uma gestdo de
tesouraria e do servico da divida mais racional, com as economias potenciais que dai possam resultar.

A este proposito importa salientar o trabalho que esta a ser desenvolvido pela Diregao Nacional, visando
assegurar uma adequada articulag@o entre disponibilidades da Cruz Vermelha Portuguesa parqueadas
no sistema financeiro e as responsabilidades da Instituicdo perante 0 mesmo sistema, com o objetivo
de minimizar os gastos de financiamento que, recorde-se, em 2024 ascenderam a 2.191 milhares de
euros, Estes gastos registaram um agravamento de 9% face ao ano anterior, num contexto em que o
total das responsabilidades com financiamentos obtidos aumentou 16%, o que reforca a relevancia das
medidas que possam vir a ser adotadas neste dominio.

. SITUAGAO ECONOMICA E FINANCEIRA

Ap6s a normalizagéo da atividade em 2023, depois de ultrapassados os diversos desafios decorrentes
da situaca@o pandémica que se viveu, a Cruz Vermelha Portuguesa, o ano de 2024 revelou-se um ano
de continuidade e consolidagdo da sua missdo essencial, com a Instituicao a apresentar um
desempenho econdmico que confirma essa trajetoria favoravel.

Assim, no final de 2024, o EBITDA atingiu os 11.273 milhares de euros, representando um crescimento
de 6,5% face a 2023 e um aumento de 6.858 milhares de euros comparativamente a 2020, ultimo ano
do periodo pré-pandemia, o que evidencia a evolugao muito positiva da atividade da Cruz Vermelha
Portuguesa ao longo dos tltimos anos.

Nao obstante se verificar um aumento dos juros suportados, na ordem dos 181 milhares de euros, bem
como do acréscimo das depreciacdes do periodo em 109 milhares de euros, decorrentes do aumento
dos financiamentos obtidos e do investimento em ativos fixos tangiveis, o resultado liquido apurado em
2024, no montante de 4.104 milhares de euros, traduz igualmente uma melhoria de 18% face ao ano

anterior.

Tal melhoria ficou-se a dever, em grande medida, ao aumento de 239 milhares de euros nos juros
obtidos de depdsitos a prazo, justificado pelo reforgo de 6.188 milhares de euros nas aplicagdes
financeiras constituidas, o que permitiu suplantar o aumento dos encargos financeiros suportados.
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No que se refere aos Gastos com Pessoal, registaram um aumento de 8,2% face ao ano anterior,
passando esta ribrica a representar 54,6% do total de gastos da Instituicdo, o que néo pode deixar de
merecer cuidada atencdo. Note-se que os Gastos com Pessoal em 2023 ja tinham registado um
aumento de 12,2% face ao ano de 2022, pelo que, em termos acumulados, cresceram 21,4% ao longo
dos ultimos dois anos.

No que se refere a situagdo financeira, a Cruz Vermelha Portuguesa evidencia, no final de 2024, um
passivo total de 81.143 milhares de euros, o que reflete um aumento de 6.498 milhares de euros face
a 2023, essencialmente resultante do aumento dos financiamentos, e que ndo conseguiu ser
compensado pelo reforco dos fundos patrimoniais, que ascendeu a apenas 3.964 milhares de euros.

De salientar que os fundos patrimoniais asseguram a cobertura de 56,1% do total do ativo, o que
evidencia uma robustez financeira assinalavel,

Por outro lado, e a semelhanga do que tem sido referido em pareceres anteriores emitidos pelo
Conselho Fiscal, continua a verificar-se uma situagdo algo paradoxal, dado que a Cruz Vermelha
Portuguesa dispde de um saldo de disponibilidades que, no final de 2024, ascendia a 48.096 milhares
de euros (45.160 milhares de euros no final de 2023), mantendo, em simultaneo, um endividamento
bancario no montante de 46.368 milhares de euros (39.948 milhares de euros em 2023), que gerou
gastos de financiamento de 2.191 milhares de euros (2.010 milhares de euros em 2023).

Esta situagéo reflete, de forma inequivoca, uma ineficiéncia significativa da fungéo financeira, dado que
se traduz numa realidade anacronica, em que a Cruz Vermelha recorre ao crédito bancario oneroso,
sem que consiga refirar qualquer rentabilidade das elevadas disponibilidades que detém, apesar de
concentradas em algumas estruturas locais.

. AUDITORIA AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

A Sociedade de Revisores Oficiais de Contas que desempenha as fungdes de Vogal ROC do Conselho

condicionou o desenvolvimento todos os procedimentos que considerava necessarios para se
pronunciar sobre um conjunto de saldos constantes das demonstragdes financeiras.

Fiscal procedeu a auditoria &s contas, tendo emitido a correspondente Certificagéo Legal das Contas,
com uma reserva por limitagéo de ambito, decorrente da insuficiéncia de informagéo agregada, o que
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Importa sublinhar que esta limitagdo de informagdo decorre do ja referido no ponto 3 do presente
relatorio, estando associada a inexisténcia de uma solugo (nica de contabilidade adotada por todas
as estruturas locais, condigdo essencial para assegurar a integragdo automéatica da respetiva
informagao. Perspetiva-se, contudo, uma atenuaggo significativa deste constrangimento com o continuo
aumento do niimero de estruturas que adotam o software comum de contabilidade, esperando-se que,
em 2025, esse nimero venha a superar os 70% ja verificados em 2024.

No exercicio das nossas competéncias, expressamos a nossa concordancia com o teor da certificacéo
legal das contas.

6. PARECER
Em cumprimento do disposto na a) do n.° 2 do art.® 31.° dos Estatutos da Cruz Vermelha Portuguesa,
aprovados pelo Decreto-Lei n.° 281/2007, de 7 de agosto, o Conselho Fiscal, atento o exposto nos
pontos anteriores, bem como na Certificagdo Legal das Contas emitida pela Sociedade de Revisores
Oficiais de Contas que desempenha as funcdes de Vogal ROC do Conselho Fiscal, expressa o seu
parecer favoravel a aprovacao do Relatorio de Atividades e dos demais documentos de prestacao de
contas da Cruz Vermelha Portuguesa, referentes ao exercicio de 2024.

Consequentemente, o Conselho Fiscal expressa o seu entendimento de que os mesmos se encontram
em condigbes de ser aprovados pelos Senhores Associados, em sede de Assembleia Geral,

Finalmente, o Conselho Fiscal agradece toda a colaboragdo que Ihe foi dispensada, quer pelos
membros da Diregdo Nacional, quer pelos diversos Servigos com que teve a oportunidade de se

O Conselho Fiscal
%}M w

rancisco Soares Vitor Almeida
Presidente Vogal ROC

relacionar.

Elaborado em 21 de maio de 2025




Ha 160 anos
a fazer
a diferenca.

Todos os dias.

I CruzVermelha
LL— Portuguesa




