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O1.

Mensagem
do Presidente

Tenho o prazer de prefaciar pela primeira vez o
Relatério de Atividades e Contas da Cruz
Vermelha Portuguesa (CVP), na sequéncia da
minha nomeacdo para exercer o cargo de
Presidente Nacional, ocorrida a1 de junho de
2023, a que se seguiu a nomeagdo dos
restantes Membros da Diregdo Nacional, a 6

de julho de 2023.

A CVP & uma instituigéo singular, pela
atividade humanitdria que desenvolve junto
das populagdes mais vulnerdveis, hd ja 159
anos, pela abrangéncia dos servigos que
presta, pela grande disperséo geogrdfica que
caracteriza a sua rede, pelo seu papel de
auxiliar dos poderes pUblicos no cumprimento
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da sua missédo (tantas vezes a eles se
substituindo), pela sua génese enquanto parte
integrante da maior organizag&o humanitdria
do mundo e, aindg, pela sua capacidade de
rédpida mobilizagdo em caso de catdstrofe,
auxiliando quem necessita de forma neutra,
imparcial e humana, no respeito pelos seus
Principios Fundamentais.



As necessidades sociais e humanitarias das
populagdes que servimos crescem de forma
acelerada, colocando pressdo sobre a
capacidade operacional de resposta e
desafios quanto & gestdo dos recursos
disponiveis. As pessoas, em especial as mais
vulnerdveis, séo o foco da nossa agdo e
continuard@o a necessitar de ajuda, pelo que hé
que antecipar a nossa resposta, prevenindo e
mitigando os riscos.

No passado recente, Portugal tem vindo a ser
confrontado com diversas situagdes de crise,
ao nivel social, sanitério, econémico e politico,
que impactam as comunidades e expdem as
maiores vulnerabilidades a que estas estdo
sujeitas. Na sua origem, em parte, estdo
fenédmenos globais como as alteracées
climaticas, migragées forgadas, situacées
pandémicas, conflitos armados, inflagéo e
aumento do custo de vida. Estes fendmenos
tendem a gerar desigualdade, excluséo e
deterioragéo da salde, o que por sua vez
coloca desafios ds organizagdes sociais e
humanitarias para uma melhor e mais rapida
acdo de mitigagdo e de resposta.

E, por isso, importante fazer mais e fazer
diferente. Alterar as abordagens cldssicas,
para que possamos responder
adequadamente a todos estes desafios, de
forma rapida, com capacidade técnica,
robustez de recursos e acima de tudo com a
dignidade que nos carateriza.

A CVP tem uma dispersdo territorial
significativa, diria mesmo unica, que lhe
confere a capacidade e a responsabilidade de
enfrentar as assimetrias geogréficas e
socioecondmicas das comunidades que serve,
encontrando as solugdes que melhor se
adaptem das necessidades de cada territorio.
Desta forma, 0 nosso compromisso é o de

Pensar Global,
mas Agir Local.
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Assumimos o desafio de utilizarmos os nossos
melhores recursos de forma evolutiva, aliondo
o saber-fazer conquistado pela experiéncia, as
novas tecnologias e aos recursos mais
inovadores. Os fenbmenos sociais e as crises
surgem de forma cada vez mais célere e
imprevista, pelo que as nossas respostas ndo
podem continuar a ser as mesmas. Yamos
diferencid-las e ajusta-las, inovando,
construindo pontes com parceiros
estratégicos, tendo como objetivo a criagdo e
a gestd@o de modelos de intervengéo
sustentaveis.

A dimensdo, representatividade territorial,
riqueza de experiéncia e conhecimento da
rede CVP, alicercada nos seus quase 2.900
trabalhadores e 4.400 voluntdrios, nas suas
Delegagdes e Estruturas Locais, nos seus
Servigos Autbnomos e Entidades Subsididrias,
constituem um ativo determinante para o
desenvolvimento da nossa agdo humanitdria.
E obrigacgdo e responsabilidade de todos —
membros dos 6rgdos nacionais, regionais e
locais, membros associados, dirigentes e
trabalhadores — contribuir para uma maior
coesdo e robustez da rede CVP, promovendo a
disseminagdo e partilha das melhores praticas
existentes, procurando a melhoria continua e a
qualidade dos processos, fomentando os
comportamentos éticos na gestéo e na
operagdo, capacitando os recursos humanos,
incentivando a inovagdo, no respeito pelo
Principio Fundamental da Unidade da Cruz
Vermelha, que estd na base da nossa

existéncia e é o garante do nosso futuro
comum.

A Direcdo Nacional a que tenho a honra de
presidir tem vindo a insistir na necessidade de
procurar e assegurar a sustentabilidade
econdmico-financeira da instituigéio a médio
prazo. Tal ndo constitui um fim em si, mas
antes uma condi¢do indispensdvel para que
possamos continuar a desempenhar a misséo
que nos estd confiada, a ultrapassar periodos
dificeis que inevitavelmente se nos
apresentardo e a reforgar a abrangéncia e
relevéncia da nossa agdo humanitdria.



Temos vindo a trabalhar na revis@o dos

Estatutos da CVP, processo que deveria ocorrer

a cada 10 anos, conforme recomendacgdo da
Federacgdo Internacional das Sociedades da
Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho.
Trata-se de uma tarefa importante, pela
relevéncia daquele documento na definicdo
dos processos de governanga da CVP, centrais
& sua atividade. Contamos poder iniciar o
processo de apresentacdo, recolha de
pareceres e aprovagdo nos proximos meses.

A CVP encontra-se, desde 2016, num processo
de negociagdo de um Acordo de Empresa,
com os sindicatos mais representativos das
suas dreas de atividade e sob a mediagéo da
DGERT. Consideramos que se trata de um
importante instrumento que permitird definir,
uniformizar e regular aspetos relevantes da
vida laboral da instituigdo, promovendo o
reconhecimento de competéncias e a
valorizag@o profissional na instituigéo. E nossa
expetativa poder concluir as negociagoes
deste Acordo de Empresa a muito breve prazo.

Continuaremos, como sempre temos feito,
empenhados na missdo humanitaria que € a
nossa, envolvidos com as comunidades dos
diferentes territérios em que estamos
presentes, mitigando as suas vulnerabilidades,
mas também atentos ds nossas pessoas, ds
que trabalham diariamente na CVP e que
constituem o seu maior ativo, entre elas os
voluntdrios, para impactar de forma positiva,
capacitando e autonomizando as pessods e
familias com e para quem trabalhamos.

Neste relatério anual, pretendemos
demonstrar a diversidade da nossa agdo,
evidenciando que estamos onde somos
precisos, que acompanhamos o ciclo de vida
das pessoas em todos os dominios de
intervencdo e que é na Unidade da nossa
acdo que reside a nossa forga. Pretendemos
que todos os membros da Comunidade CVP
se sintam nele representados e que, em
conjunto, possamos expressar e refletir a
dimensd&o abrangente e humana da CVP.
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Anténio Saraiva,
Presidente Nacional

Lisboaq, 15 de maio de 2024
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Principios Fundamentais
da Cruz Vermelha

01.

Humanidade

A Cruz Vermelha nasce da preocupagdo de prestar auxilio a todos
os feridos, dentro e fora dos campos de batalha; de prevenir e
aliviar o sofrimento humano, em todas as circunstdncias; de
proteger a vida e a sadde; de promover o respeito pela pessoa
humana; de favorecer a compreensdo, a cooperagdo e a paz
duradoura entre os povos.

02.

Imparcialidade

A Cruz Vermelha ndo distingue nacionalidades, ragas,
condic¢des sociais, credos religiosos ou politicos,
empenhando-se exclusivamente em socorrer todos os
individuos na medida dos seus sofrimentos e da urgéncia das
suas necessidades, sem qualquer espécie de discriminagdo.

03.

Neutralidade

A Cruz Vermelha, a fim de conservar a confianga de todos,
abstém-se de tomar parte em hostilidades ou em
controvérsias de ordem politica, racial, filoséfica ou religiosa.
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Principios Fundamentais
da Cruz Vermelha

04.

Independéncia

A Cruz Vermelha é independente e, no exercicio das
suas atividades como auxiliar dos poderes politicos,
conserva autonomia que lhe permite agir sempre
segundo os principios do Movimento Internacional
da Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho.

05.

Voluntariado

A Cruz Vermelha é uma instituicdo de
socorro voluntdria e desinteressada.

06.

Unidade

A Cruz Vermelha € uma sé. Em cada pais sb pode
existir uma Sociedade, que estd aberta a todos e
estende a sua agdo humanitdria a todo o territorio
nacional.

07.

Universalidade

A Cruz Vermelha & uma institui¢éo
universal, no seio da qual todas as
Sociedades Nacionais tém direitos iguais
e o dever de entreajuda.
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Organizacao e Estrutura
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Assembleia Geral

Dr® Manuela Filipe Dr. Antonio Pimenta Tenente Coronel Rui Nunes
Presidente da de Castro Secretdrio da
Assembleia Geral Secretdrio da Assembleia Geral

Assembleia Geral

Conselho Supremo

Dr. Anténio Saraiva
Presidente do
Conselho Supremo

Conselho Fiscal

Dr. Francisco Soadres Dr. Ernesto Ribeiro Dr. Vitor Almeida

Presidente do Conselho Fiscal Conselho Fiscal
Conselho Fiscal
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Organizacao e Estrutura

PRESIDENTE DE HONRA

ORGAOS NACIONAIS

Presidente Diregdo Assembleia Conselho Conselho
Nacional Nacional Geral Supremo Fiscal
ORGAOS REGIONAIS E LOCAIS
Delegado Diregdo da Assembleia da Conselho de Curadores
Regionall Delegagdo Local Delegagdo Local da Delegagdo Local

MEMBROS ASSOCIADOS

Membros Ativos
Contribuintes (Sécios)

Membros Ativos
(Voluntarios)

REDE CVP

Beneméritos

Membros
Honordrios

Grandes
Beneméritos

DIRETOR GERAL

-

N

18

Centros Humanitdarios

124

Delegagdes Locais

ESTRUTURAS LOCAIS

17

Extensdes das Delegagdes Locais

N

N [

SERVICOS AUTONOMOS

Escola Superior de Saude, Lisboa
Escola Superior de Saude, Norte
Escola Superior de Saude, Alto Tdmega
Escola de Socorrismo
Escola de Formagdo Profissional
Lar Militar
Complexo de Neurointervengdo
Clinica CVP Vila Vigosa

N

ENTIDADES SUBSIDIARIAS

Parfisi, Lda.

Clinica Social Rainha Santa
Isabel de Estremoz, ACE

AREAS DE APOIO A GESTAO

Assessoria da Diregdo Nacional
Gabinete de Prote¢do de Dados
Gabinete de Etica e Disciplina
Secretariado da Diregéo Nacional
Compras e Contratagéo Pablica
Comunicagdo, Marketing, Eventos e
Fundraising
Coordenagdo Nacional de Emergéncia
Delegagdes, Centros Humanitérios e
Membros
Estudos e Planeamento
Financeira
Juridica
Patriménio, Servigos Gerais e Secretaria
Recursos Humanos
Relagbes Internacionais
Sistemas de Informacdo
Social
Teleassisténcia
Voluntariado e Juventude







Os nossos valores
permanecem intactos.
Todos os dias.
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Acao Local, Alcance Global

A nivel Internacional: através do amplo e
profundo alcance das Sociedades Nacionais
estamos em posi¢do de apoiar pessoas e a
comunidade, antes, durante e depois de
situacdes de emergéncia e conflito.
Fazemo-lo através da presenga permanente
das Sociedades Nacionais nas comunidades,
através do auxilio as autoridades publicas no
campo humanitdrio e da nossa extensa rede
de estruturas e voluntdrios locais em quase
todos os paises do mundo.

A nivel Nacional: a implantagédo em todo o
territério, permite & CVP atuar a um nivel
central, dando respostas de abrangéncia
nacional as solicitagées, fortalecendo esta sua
agdo com as 159 Estruturas Locais, que
identificam e déo resposta ds necessidades
em cada territorio.

Rede de organizacoes
independentes, mas
dinamicamente

Colocacaodas
conectadas

comunidades locais no
centro da mudanga Atuar como uma rede de organizagées

independentes, mas dinamicamente
conectadas, que podem colaborar, aprender

Reconhecemos a importdncia de uma > ) :
e funcionar juntas de forma altamente eficaz.

mudancga de lideranga e decisdo para o
nivel mais local. O envolvimento das

comunidades com estruturas locais,

nacionais e internacionais deve reforgar a Pa rce rias

sua dignidade e autonomia, de forma a

garantir que as pessoas e as comunidades Cooperamos com todos, sem comprometer
possam prosperar num ambiente de paz e 0s nossos principios fundamentais:
prosperidade. independéncia, imparcialidade e neutralidade.

Defendemos o direito e a a¢gdo das pessoas
para conduzir mudangas para si mesmas,

para as suas comunidades e para o mundo. Diversidade e Inclusao
Realizamos uma abordagem sistémica,

reconhecendo a interconexdo de todos os Respeitamos a diversidade da comunidade
aspetos do nosso trabalho, dedicando e promovemos a inclusdo de todos aqueles
especial atengdo das pessoas vulnerdveis, que se reconhegam nos valores da Cruz

excluidas ou marginalizadas. Vermelha e Crescente Vermelho.
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Integridade

Agimos de acordo com 0s hossos principios
fundamentais, de forma transparente e
responsdével em tudo o que fazemos, com

comunidades, parceiros, autoridades,
doadores e entre nés mesmos.

Lideranca

Procuramos uma lideranga visiondria, eficaz
e fundamentada, chamando a atengdo dos
direitos, necessidades e vulnerabilidade da

comunidade, de acordo com 0s N0sSsos
principios e valores humanitarios.

Inovacao

Comprometemo-nos com uma transformagdao
digital continua de forma a facilitar a
aprendizagem coletiva e a agdo. Procuramos
encontrar solugdes criativas e sustentaveis
para os problemas que ameagam o

bem-estar humano e a dignidade num mundo
em mudanga.

Impulsionamos o
bem-estar e a
autonomia de
comunidades
vulneraveis ao
redor do mundo,
fortalecendo a
resiliencia local e
promovendo a
paz global

Cruz Vermelha
Portuguesa

Esperanca na capacidade
da humanidade de
mobilizacdo para obeme
na criagao de um mundo
melhor

A nossa inigualdvel base de voluntdrios esté
comprometida em impulsionar mudangas
positivas, de forma a garantir que,
coletivamente, estejamos prontos e dispostos
a fazer as mudangas necessdrias para que
todos possamos ter oportunidades de
prosperar.

(de acordo com a Estratégia 2030: Global Reach,
Local Action da Federagdo Internacional da Cruz
Vermelha e do Crescente Vermelho).

|




A estratégia da Cruz Vermelha Portuguesa passa por desénvolver
planos de intervencgéo indiviﬂuolizodos que ndo apenas aliviam as
condi¢oes imediatas de precariedade, mas que capacitam para a
construgdo de uma vida auténoma e digna.

Isto é alcangado através de um cuidadoso balango entre o
atendimento das necessidades e a valorizagdo dos recursos

que cada pessoa traz consigo. Vi

Desta forma, ndo s6 atendemos As suas necessidades imediatas,
mas também promovemos um impacto duradouro nas suas vidas,

ajudando-as a prosperar e a reintegrar-se na sociedade.

As histérias de dedicagdo e altruismo que emergem
diariamente, sdo fontes inesgotdveis de inspiracéo.

Ndo se trata apenas de narrativas isoladas, mas da soma

de todos os momentos em que o espirito humano de empatia
e dedicagdo se manifesta em prol da humanidade.




Pilares Diferenciadores da CVP

01

A Unidade da A¢ao na Dispersao
e Proximidade Territorial

A semelhanga do que acontece nas

restantes Sociedades Nacionais, a CVP

tem presenga em todo o territério ,
nacional, através das 159 Estruturas Locais

e Organismos Autébnomos que prestam

servigo a mais de 1 milhéo de pessoas,

aliviando o sofrimento humano e LRt
promovendo o desenvolvimento das

comunidades.

Toda a nossa intervencgdo é realizada com
imparcialidade face a nacionalidade,
raca, género, crenga religiosa, estatuto
social e opinido politica. Estamos

comprometidos em salvar vidas e mudar E desta forma que potenciamos
mentalidades, advogando causas e comunidades sauddveis e seguras,
influenciando os decisores a agir sempre reduz.i.mos. vulnerabilidades, fortalecemos
no melhor interesse das pessoas em a resiliéncia e promovemos uma cultura
situagéo de vulnerabilidade. de paz. Estamos onde somos precisos e

acompanhamos o ciclo de vida das
pessoas que servimos.

Tudo o que fazemos é sustentado na
premissa de que “Somos Mais”,
construindo boas (rel)agoes.

A dispers@o territorial da CVP, assim como
a diversidade de servigos e atividades
desenvolvidos pelas diferentes estruturas
que compdem a sua rede, exigem uma
organizagdo séria e responsdvel que
devolve resultados a comunidade.
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Pilares Diferenciadores da CVP

02

Voluntariado

A CVP é uma das 191 Sociedades
Nacionais da Cruz Vermelha e do
Crescente Vermelho, fazendo parte da
maior rede humanitdria de voluntariado
do Mundo. O Voluntariado, sendo um dos
7 Principios Fundamentais do Movimento
Internacional da Cruz Vermelha e do
Crescente Vermelho, torna-se um dos
pilares mais estruturantes da CVP,
transversal a todas as atividades
desenvolvidas. O trabalho humanitdrio da
Cruz Vermelha ndo seria possivel sem os
seus voluntdrios, por isso se diz que sdo o
“Poder da Humanidade”.

O Voluntariado da CVP encontrag, também,
expressdo no seio dos corpos sociais da
instituigéo, uma vez que, quer os membros
da Diregéo Nacional, quer os membros
das Diregées Locais s@o voluntdrios.

w~

Existem 4 grandes
areas de Voluntariado

Emergéncia, Juventude, Social e Voluntariado
Geral, no seio das quais os voluntdrios podem
ser integrados e colaborar em diversos
projetos, agdes e atividades.

A missdo da drea de Voluntariado
consiste em proporcionar um ambiente
favordvel que promove, recruta, mantém,
inova, motiva e reconhece a agdo
voluntdria, ipspirqdq na Missdo da
Institui¢do. E igualmente missdo da area
de Voluntariado providenciar ferramentas,
recursos, formagdo e informagdo ds
Estruturas Locais da CVP com o intuito de
dotar a gestdo de Voluntariado na
InstituicGo de maior rigor, qualidade e
eficacia. No @mbito da gestéo da
formacgdo institucional da CVP é missdo
da drea de Voluntariado promover a
identificagcdo com a missdo, principios
fundamentais, valores humanitdrios e
identidade institucional de todos os novos
colaboradores, voluntdrios ou dirigentes
da institui¢do.
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Pilares Diferenciadores da CVP

03

Direito Internacional Humanitariol
Convencoes Genebra

As Convencgoes de Genebra e os seus
Protocolos Adicionais constituem o nucleo
do direito humanitdrio internacional, que
regula a condugdo dos conflitos armados
e procura limitar os seus efeitos. Protegem
as pessoas que ndo participam dos
combates (civis, médicos, trabalhadores
humanitérios) e aqueles que ndo podem
mais lutar (militares feridos, doentes e
naufragos, prisioneiros de guerra).

As Convencgoes e os seus Protocolos
apelam & tomada de medidas para
prevenir ou poér fim a todas as violagdes.
Os Estados e outras partes num conflito
armado tém a obrigagdo de “respeitar e
garantir o respeito pelo Direito
Internacional Humanitério (DIH) “em todas
as circunsténcias” (Art. 1° comum ds
Convencgdes de Genebra) e devem usar a
sua influéncia para prevenir e acabar com b
as violagées do DIH e abster-se de /

encorajar violagdes por outras partes. | 7 ‘ v
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A CVP tem a responsabilidade de
desenvolver conteudos de formagdo em
DIH e ministrar formagéo interna e externa
neste dmbito, nomeadamente, para as
Forcas Armadas.




Pilares Diferenciadores da CVP

04

Restabelecimento de Lacos Familiares

Em todo o mundo, mais de 100.000 A CVP, as restantes Sociedades Nacionais
pessoas foram comunicadas como da Cruz Vermelha € do Crescente
desaparecidas pelas suas familias & rede Vermelho e o Comité Internacional da

da Cruz Vermelha e do Crescente Cruz Vermelha trabalham conjuntamente,
Vermelho. Esta é apenas uma fragéo de no mundo inteiro, para tentar localizar e
todas as pessoas que se creem colocar novamente em contacto os
desaparecidas devido a conflitos membros das familias separadas. Este
passados e atuais, outras situagdes de trabalho inclui procurar familiares,
violéncia, catdstrofes naturais ou clarificar o destino dos desaparecidos,
migragdo. Por detrds de cada pessoa restabelecer o contacto e, em alguns
desaparecida existem inimeras outras casos, reuni-los com as suas familias.
afetadas, nomeadamente os seus

familiares.

O servigo de Restabelecimento de Lagos
Familiares da CVP rege-se pelos principios

Na Europa, além dos desaparecimentos definidos pela Rede de Lagos Familiares
ligados a conflitos e desastres, dezenas de do Movimento Internacional da Cruz
milhares de migrantes foram dados como Vermelha e do Crescente Vermelho,
desaparecidos pelos seus familiares a salientando-se a confidencialidade da
rede da Cruz Vermelha. informagdo prestada, a protecdo de

dados e a gratuitidade deste servigo.




Pilares Diferenciadores da CVP

05

Resposta de Emergéncia

Durante crises e ocorréncias de grande
escala, ou em contextos de extrema
vulnerabilidade, € misséo da CVP
apresentar-se como resposta estratégica
e operacional, potenciando os recursos da
rede, ajudando a aumentar a eficiéncia de
toda a intervengdo, para que o resultado
no apoio ds comunidades afetadas seja
maximizado.

Os recursos humanos devidamente
capacitados e treinados sdo um dos
componentes mais cruciais da
preparagdo para catdstrofes e da
resposta a emergéncias. Através da sua
rede, a CVP pode mobilizar pessoal
especializado em resposta de
emergéncia, a curto prazo, para apoiar
operacdes humanitdrias de emergéncia
em todo o territério.
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Pilares Diferenciadores da CVP

06

Advocacia e Responsabilidade

Em nome dos nossos membros e das
comunidades que servimos, a CVP
desempenha um papel importante ao
influenciar a tomada de decisées sobre
assuntos humanitdrios, junto dos
decisores politicos e estratégicos. O nosso
proposito &€ sempre a defesa da dignidade
e da humanidade das pessoas.

A confianga é elemento essencial para

todas as relagées que estabelecemos na Ne
CVP e é o garante do nosso acesso ds
comunidades e as parcerias, bem como
fomenta e incentiva uma base produtiva e
sauddvel de voluntdrios e trabalhadores. A

nossa responsabilidade é para com as C d U€E
comunidades com quem trabalhamos,

para com os Nossos parceiros, doadores e )| d € d €
também para com a rede de voluntdrios e

trabalhadores. OLOCd OS5 ¢
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Linhas de Orientacao
da Cruz Vermelha
Portuguesa para 2024




“Que continuemos a colocar o ser humano
no centro das nossas preocupacaes,
promovendo a sua dignidade e bem-estar

e que cada vez mais pessoas se juntem a
nos, contribuindo com tempo, recursos

ou competéncias, para fortalecer

a nossa capacidade de responder aos
desafios etornar a sociedade

mais resiliente e justa”




Enquadramento

A Cruz Vermelha Portuguesa &€ uma das mais
antigas organizagdes portuguesas que tem
sabido resistir aos desafios e ds enormes
dificuldades que o mundo, e em particular o
Nnosso pais, tém enfrentado nos Gltimos 159
anos.

Essa historia de resisténcia e adaptagdo das
mudangas deve-se ado mérito de todos os que
se envolveram na nobre misséo da CVP,
mantendo o rumo fiel aos 7 principios
fundamentais da organizagdo: Humanidade,
Imparcialidade, Neutralidade, Independéncia,
Voluntariado, Unidade e Universalidade.

Em cada periodo foram definidas orientagdes
estratégicas e agdes que permitiram que a
CVP fosse fiel d sua Missé@o de “prestar
assisténcia humanitaria e social, em especial
aos mais vulneraveis, prevenindo e reparando
o sofrimento e contribuindo para a defesa da
vida, da satdde e da dignidade humana”.

A atual Diregdo Nacional tomou posse a 6 de
julho de 2023, e neste curto periodo tem
procurado conhecer a organizagdo, os
principais problemas, as dificuldades, os
constrangimentos e as ambigdes, procurando
responder ao que &€ mais emergente e
importante para a CVP e para todos os que
beneficiam do seu apoio, razéo de ser da
organizagdo. Contudo, as opgdes e as agdes a
desenvolver em 2024 deverdo ser
enquadradas num Plano de Atividades que
procura traduzir o resultado da reflexdo entre a
situagdo atual e os objetivos a atingir.

Para a CVP continuar a assegurar a sua Missdo,
desenvolvida em todo o pais por 159 Estruturas
Locais e Organismos Autdbnomos, com
diferentes focos e tipo de assisténcia, hd 8
objetivos que importa destacar como
fundamentais nas opgdes a seguir:

+ Cruz Vermelha
Portuguesa

Garantir a sustentabilidade
financeira da CVP edos
investimentos a realizar, pois as
necessidades superam os recursos;

Auxiliar ou complementar os
poderes publicos, sem prejuizo da
sua independéncia e autonomia, mas
subordinando essa intervencido a
anadlise da sustentabilidade
financeira de cada projeto, no
momento do investimento ou da sua
exploracio;

Concentrar os recursos nas acdes de
menor custo que possam beneficiar
o maior numero possivel dos que
mais precisam,;

Reorganizar a CVP e otimizar a
gestdo da organizacdo, a fim de
poder fazer mais com menos
recursos;

Ampliar o numero de Voluntarios e
dos Membros Ativos, Contribuintes e
Beneméritos;

Reforcar a area deEnsinoe
Formacado;

Reforcar a presenca da marca CVP
na sociedade;

Reforcar a capacidade de resposta
da CVP na area da Emergéncia.



Linhas de
Orientacao

No atual quadro de atividades
desenvolvidas pela CVP verifica-se
uma elevada dispersdo de agdes, de
projetos de investimento em curso e
de propostas para novos
investimentos, sem que exista uma
linha de orientagdo que permita
conciliar as necessidades a satisfazer
com os meios existentes.

A pro dade das Delegacbe e O
O Aarios e Orga 0S Autonomos d
ece dade de apoio ao a ece ados e
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Linhas de
Orientacao

Reorganizar a
Garantir a Sustentabilidade CVP e otimizar

Econdomico-Financeira da CVP a gestdao da
organizacao

Ampliar o numero de
Voluntarios e dos
Membros Ativos,
Contribuintes e
Benemeéritos

Reforcar
a area de
Ensinoe
Formacao

Reforcar a presenca
da marca CVP na
sociedade

Reforcar a Fortalecer a

intervencao social
e humanitaria

da Rede Cruz
Vermelha

resposta de
emergéncia
da CVP

Cruz Vermelha
Portuguesa



Garantir a
Sustentabilidade
Economico-
Financeira da CVP

» Reduzir custos de todos os servigos que possam ser
contratados abrangendo o universo da CVP;

* Reduzir ao minimo os custos de financiamento da atividade;

+ Assegurar que qualquer servigo prestado aos poderes
publicos é justamente remunerado;

+ Reformular a estratégia de “Fundraising”;

+ Criar um Fundo Soliddrio para apoiar, com critério, as
Estruturas em situagdo econémica e financeira dificil, a partir
de contributos das Estruturas Locais com resultados
positivos e com mais meios financeiros;

« Analisar os resultados de todas as Unidades de Salde,
Escolas de Formagdo, Creches, Residéncias de Idosos,
Unidades de Cuidados Integrados, Centros de Acolhimento e
outras prestagdes de servigos e, caso estes sejam negativos,
estudar solugées para inverter a situagdo;

+ Cancelar todos os investimentos em fase de projeto, sem
que previamente seja efetuada uma criteriosa andlise
custo-beneficio;

+ Valorizar e rentabilizar o patriménio existente;

* Racionalizar a frota de viaturas da CVP;

+ Reforgar as campanhas de angariagdo de fundos.
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Reorganizara CVP
e otimizar a gestao
da organizagao

+ Reorganizar os Servigos Centrais, dotando-os de mais
competéncias, eficacia e eficiéncia, a fim de assegurar a gestdo
global centralizada da CVP;

+ Elaborar regulamentos por @reas de intervengdo, que permitam
uniformizar e assegurar a implementagdo de boas praticas a
nivel Central e das Estruturas Locais;

+ Implementar um sistema de controlo de gestéo global que
monitorize o controlo dos objetivos, custos, receitas,
regulamentos e outros procedimentos a uniformizar;

+ Desenvolver um processo de planeamento e gestdo orgamental
global para a CVP, quer a nivel central, quer ao nivel das
delegacgdes;

+ Desenvolver um processo colaborativo de gestdo financeira e
de tesouraria entre as delegacdes e os servigos centrais
assegurando a gestdo centralizada das responsabilidades e
das disponibilidades financeiras de forma a garantir a
otimizagdo dos seus recursos e a redugdo dos riscos inerentes;

* Rever os Estatutos da CVP, seguindo as orientagdes da
v Federagdo Internacional da Cruz Vermelha e do Crescente
g 4 Vermelho;

// + Promover a transformagéo digital.




Reorganizara CVP
e otimizar a gestao
da organizagao

+ Assegurar formagéo aos Colaboradores e Voluntdrios;

+ Melhorar o recrutamento e selegdo, identificando as
necessidades e a sustentabilidade do trabalho, com
processos transparentes;

+ Estudar alternativas para a instalagdo dos Servigos Centrais;

- Estabelecer regras para a criagdo de novas Estruturas Locais
ou manutengdo das existentes;

+ Promover encontros anuais entre a Direcdo Nacional e os
Orgdos das Estruturas Locais;

« Criar um centro de competéncia de “Fundraising” capaz de
assegurar as necessidades financeiras das atividades da CVP

e das suas delegagoes;

+ Criar politicas, procedimentos e planos internos, que
permitam a continuidade das intervengées que caracterizam
a CVP:

v Politicas de Igualdade entre Homens e Mulheres e N&o
Discriminagdo;

v' Politica Ambiental;

v' Procedimento de Prevencdo de Conflito de Interesses, de
Fraude, de Corrupgdo e de Duplo Financiamento;

v Politica de Proteg¢éo de Menores;

+ Valorizar o Fator Humano através da capacitacéo e
reconhecimento dos profissionais, com reforgo de programas
de apoio ao colaborador, defini¢géio de objetivos por fungdo,
criagdo de planos individuais que promovam a conciliagéo da
vida pessoal, familiar e profissional, criagcdo de mecanismos
de promocgdo e protegcé@o da Satde Mental, agdes que
contribuem para equipas mais robustas, motivadas e
produtivas.




Ampliar o numero
de Voluntarios

e dos Membros
Ativos,
Contribuintes e
Benemeritos

* Promover campanhas para mobilizar a angariagdo de
Voluntdrios dos diversos grupos etdrios;

+ Promover a adaptagdo pela CVP de novas tendéncias de
voluntariado;

+ Promover iniciativas para aumentar o nimero de Membros
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Reforcar a area de
Ensino e Formacao

+ Analisar com as Diregdes das Escolas de Ensino as condigdes
para ampliar a capacidade das escolas, sua sustentabilidade e
valéncias.

N
.

Reforcar a presenca
da marca CVP na
sociedade

+ Promover iniciativas para divulgar a presenca da CVP na
sociedade;

» Assegurar a promogdo do Cartéo Cruz Vermelha e sua adogdo
como cartdo soliddario por exceléncia;

+ Aumentar a presenga nas redes sociais.










Relatorio de Atividades
da Cruz Vermelha
Portuguesa 2023




“A criar boas
(Rel) acdes.
Todos os dias.”

Juntos, somos mais fortes e capazes
de promover um impacto significativo
na nossa comunidade e no mundo.




Emergéncia

A emergéncia afirma-se como um dos
pilares fundamentais de agdo da CVP,
possibilitando uma resposta rapida e
eficaz ndo s6 em emergéncias didrias,
mas também em situacgdes
decorrentes de catdstrofes naturais,
acidentes ou crises, que, pela sua
natureza e dimensé@o, carecem de um
trabalho constante de prevencdo,
organizacdo e mitigacdo, com base na
Estratégia 2030 da Federagdo
Internacional das Sociedades
Nacionais da Cruz Vermelha e
Crescente Vermelho (IFRC). Estrutura
central e responsavel pelo
planeamento e execugdo desta
resposta, a Coordenag¢do Nacional de
Emergéncia (CNE) é essencial para
enfrentar de forma cabal os novos
grandes desdafios e crises
humanitérias, cada vez mais
complexos e frequentes.

Atualmente, o papel e responsabilidade
da CVP enquanto Agente de Protegdo Civil
é preponderante em Portugal, dispondo:

159 Estruturas Locais

Das quais 93 correspondem a Estruturas
Operacionais de Emergéncia (EOE)

4.000 Voluntarios




Ao nivel da emergéncia, as EOE prestam um
vasto leque de servigos, destacando-se o
socorro pré-hospitalar, a logistica operacional,
O apoio psicossocial e o apoio a eventos.

Com foco na manutenc¢do das relagoes
institucionais com a Autoridade Nacional de
Emergéncia e Protec¢do Civil, a CVP faz-se
representar nos diversos encontros, nos varios
organismos da ANEPC, ao nivel nacional,
regional e sub-regional, garantindo o
estreitamento de lacos e integracdo plena da
CVP como Agente de Protegdo Civil.

As atividades relacionadas com as
operagdes nacionais em 2023
envolveram fases de planeamento,
coordenacdo e operacionalizagdo de
dispositivos de resposta a operacgdes de
prote¢do e socorro, nomeadamente a
Operacdo Fatima e a resposta no
Dispositivo de Combate a Incéndios
Rurais, coordenado pela ANEPC.

Este dispositivo nacional esteve ativo
entre 1de julho e 30 de setembro e
contou com:

18

Ativacoes em teatros
de operacoes

109

Operacionais
envolvidos

1.804

Horas de
empenhamento

Indicadores relativos ao dispositivo
de combate a incéndios rurais

Temos uma
equipa
empenhada
em socorrer
todas as
necessidades.
Todos os dias.



Saiba mais aqui

Disponibilizamos
recursose

ot cporacao do oo srauarcose A @JUAA

o suvennue o) faam oo NE@cCessaria, de

atividades de Mass Training de Suporte Bdsico

de Vida (SBV) a voluntarios paroquiais da JMJ fo r m a ré p i d a e

e foi criada uma dindmica interna de gestdo

operacional com alocac¢do de recursos e f i Ci e nt e’ a

humanos para tarefas especificas e a

ticulacé ti t tidades, =
destacondo a dinamizaglo, quem necessita.

Cruz Vermelha
Portuguesa



Jornada
Mundial da
Juventude

A Cruz Vermelha Portuguesa mobilizou um
dos maiores dispositivos da sua historia,
com 1.334 operacionais, incluindo médicos,
enfermeiros, psicdlogos e socorristas. De
destacar, que muitos desses operacionais
atuaram como voluntdrios, dedicando o
seu tempo e conhecimento no apoio a
todos os participantes da JMJ — uma
demonstragdo da forga do voluntariado

da CVP.
7 426
Dias Voluntarios

18.218 43

Horas de Estruturas
Voluntariado Locais

A Cruz Vermelha

desempenhouum
papel crucial nas
Jornadas Mundiais da
Juventude, integrando
o dispositivo de
Protecao Civil e
fornecendo apoio
medico-sanitario.

LOGiSTIC;




Ainda neste dmbito, foram operacionalizadas
respostas a grandes eventos, nomeadamente
concertos (Coldplay e Rammstein), carnaval
de Torres Vedras, meia maratona do Douro
Vinhateiro e final da Taga de Portugal.

No ano em aprego foram também analisadas
as necessidades de resposta nacional com
equipas com determinada especializagdo
técnica, nomeadamente alojamento de
emergéncia, médica, logistica, saide mental,
veiculos aéreos ndo tripulados (drones) e NRBQ
(riscos nucleares, radiolégicos, bioldgicos e
quimicos). A equipa de drones ja contou com 4
ativagdes para eventos e operacgdes de busca,
em coordenagdo com as autoridades
competentes.

Na resposta de logistica de emergéncia
manteve-se o apoio direto ao funcionamento
das Operagdes de Socorro Nacionais e
Internacionais, tendo a CNE a responsabilidade
por todo o ciclo do equipamento/produto.
Neste dmbito, foi concluido o Projeto Farmdcia,
que permitiu a certificagdo da farmaécia da
CNE pelo INFARMED em agosto de 2023,
garantindo a qualidade no circuito do
medicamento e dos produtos utilizados pelas
equipas médicas da CVP.

No ano transato, foi dada continuidade ao
trabalho de capacitagdo das equipas de
emergéncia com uma clara aposta na
diversidade e especializagéo do catdlogo
formativo nacional para a rede CVP, bem como
no aumento do niumero de horas de formagdo
lecionadas, totalizando:

56

Acdes de
Formacao

Cruz Vermelha
Portuguesa

655

Formandos
Certificados

No decorrer do ano de 2023 foi também feito
investimento na formagéo de elementos CVP
no catalogo formativo da IFRC na érea de
resposta d emergéncia, com a participagdo de
voluntdrios em vdrias agées de formagdo, em
colaboragdo estreita com outras Sociedades
Nacionais:

+ Emergency Needs Assessment and Planning
(ENAP) — CV Italiana

+ Public Health in Emergencies (PHIE) e Health
ERU Induction Training — CV Alema@

+ Induction to IFRC Operations e Social
Science and CF Coding Training na drea do
Community Engagement and Accountability
(CEA) - IFRC

Com o objetivo de formar

e treinar os nossos
operacionais, com vista d
melhoria continua das suas
competéncias, em articulacdo
com organismos nacionais de
Protecdo Civil, foram
dinamizadas participacdes
em 6 exercicios e simulacros,
que contaram com a
colaboracdo de varios
organismos nacionais e
internacionais.




Na drea de tecnologias de informagdo e
comunicagdo em emergéncia desenvolveram-
se atividades continuas de suporte a todas as
dreas de resposta & emergéncia, com o
objetivo de assegurar o correto fluxo de
informagdo e comunicagdo. Deu-se destaque
a implementagcdo de um software de gestdo
de formagdo e respetivo website e feita a
implementacdo de um sistema VolIP na Sala de
Operacdes, contact center e escritérios.
Iniciou-se a tradugdo e adaptacdo do software
Minutis Mobile, para o contexto CVP, a fim de
ser utilizado na Operacdo JMJ. Salienta-se a
articulagcdo com a IFRC para utilizagdo do
software Red Cross and Red Crescent Health
Information System (RCHIS), na mesma
operacdo.
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Atenta aos impactos das alteragdes climdaticas
e da importancia de apoiar as comunidades
afetadas, principalmente as mais vulneréveis,
na sequéncia da passagem do ciclone Freddy
pela regido de Mogcambique, e do surto de
célera ja existente, em abril de 2023 a CVP
reforgou o dispositivo de apoio humanitério
liderado pela IFRC com a integragéo do
Coordenador Nacional de Emergéncia da CVP
a desempenhar fungées de Field Coordinator
nas provincias afetadas.

Ainda no dmbito da criagdo de sinergias a
nivel internacional, a CNE fez-se representar
em mais uma série de reuniées de trabalho do
Emergency Health Technical Working Group
(TWG) da IFRC, de onde surgiu a oportunidade
para integrar o Pre-Hospital Emergency Care
TWG do Comité Internacional da Cruz
Vermelha (ICRC).

Atualmente a CVP tem representagdo nos
seguintes grupos de trabalho do Movimento
Internacional da Cruz Vermelha:

« Civil Protection Task Force da Red Cross EU

+ Emergency Health Technical Working Group,
da IFRC

+ Pre-Hospital Emergency Care Technical
Working Group, da ICRC

CAOZ +
VERMELHA

\ PORTUSUESA

Com o objetivo de desenvolver projetos
financiados, nacionais e internacionais, para
otimizagdo de respostas, foram efetuadas
candidaturas a projetos europeus e programas
especificos (INTERREG, KAAP) nas dreas de
protecdo civil e satde. No biénio, a CVP viu
aprovada a candidatura a um projeto europeu
do Programa EU4Health, na érea da prevengdo
da morte sUbita e doencas ndo comunicaveis,
liderando um consoércio de cinco Sociedades
Nacionais da Cruz Vermelha, denominado
Prevention in Action.

6 PIA

PREVENTION
IN ACTION



Indicadores Emergeéncia 2023

544

Requerentes

~ deasilo
5 nsportados a

60.000 ’;.4

Ocorrénci

Presenca em1 8

incéndios florestais, com
1 o Operacionais
envolvidos

46
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P - empoderamos
- _pessoase

enriqguecemos
comunidades




Ensino e Formacao

Acordo de Cooperacdo IEFP

Durante o ano de 2023 continuou-se a
desenvolver o Plano de Formagdo
aprovado pelo Instituto de Emprego e
Formacdo Profissional (IEFP), no
ambito do Acordo de Cooperacdo
assinado em 2021. Este acordo tem
como objetivo o desenvolvimento de
acdes de formagdo, designadamente
formagdo social e pessoal para grupos
desfavorecidos, formagdo na area
psicossocial, formagdo institucional,
formacd&o em socorrismo, formacdo
em emergéncia e formagdo nas dreas
acreditadas.

Findo o estado pandémico
prevalecente nos Gltimos anos, que
trouxe um impacto negativo na
realizagdo de agdes de formacgdo, o
ano de 2023 trouxe a estabilidade
necessdria para se executar o Plano De realcar a taxa de execugdo do

de Formagéo aprovado. Plano de Formagdo, de 99,02%, que
contribui para a capacitacdo da rede

da CVP e dos beneficidrios em idade

B ) ativa, pelo que importa continuar a
As acoes foram desenvolvidas pelas investir na capacitagdo continua.

seguintes Areas, Estruturas Locais e
Organismos Autbnomos: Escola de

Socorrismo; Coordenacéo Nacional de 27 4 3 1 72
Emergénciao; Voluntariado/Juventude; o

Internacional; Braganga; Gondomar e Formacoes B

7.295 80.467

Horas de Volumede
formacao formacao



Escola
Profissional da
Cruz Vermelha
Portuguesa

A Escola Profissional da Cruz Vermelha
Portuguesa tem como finalidade o
desenvolvimento integral da pessoaq, do aluno
e de todos os membros da comunidade
educativa. Inerente a esta finalidade educativa
fundamental, procura atingir o reconhecimento
da formagdo por parte dos alunos, a obtengdéo

Cruz Vermelha
Portuguesa

da satisfagdo das entidades empregadoras
[parceiros relativamente s competéncias
demonstradas pelos alunos e a consolidagdo
dos indices de empregabilidade.

Os cursos desenvolvidos pela Escola tém a
aprovagdo do Ministério da Educagdo e
pretendem abranger jovens que ndo se
identificam com o modelo tradicional das

escolas.



No ano letivo 2022/2023 frequentaram o curso
de Técnico Auxiliar de Saude 154 alunos
distribuidos por duas turmas de 12.° ano (com
47 alunos), duas turmas do 11° ano (com 48
alunos) e duas turmas de 10° ano (com 59
alunos).

A Escola pretende reforgar o seu compromisso
para com a qualidade do ensino, quer no que
respeita & melhoria da aprendizagem, quer no
que concerne aos resultados dos alunos e
respetivos percursos escolares. Pretende
continuar a combater o insucesso escolar
intensificando o acompanhamento
individualizado dos alunos, bem como a
realizagdo de trabalhos individuais e de grupo
e respetivas apresentagoes.

Foram, ainda, criados novos incentivos
como o Quadro de Honra de Atitudes e
Valores para o reconhecimento e
valorizagdo do mérito, dedicacdo,
assiduidade e o esforgo no trabalho e
desempenho escolar e para servir de
estimulo a essas finalidades.

Também, com vista d melhoria do
desempenho académico, redugdo do
abandono escolar e comportamentos de
risco, foi implementado um Programa de
Mentoria em que os alunos mais
experientes e/ou com mais facilidade de
aprendizagem — mentores — se
disponibilizam para apoiar colegas
menos experientes e com algum tipo

de dificuldade — mentorandos.

Para o reforgo da
promocdo da
disciplina e a plena
integracdo dos
alunos na
comunidade escolar
foi criado o Cbédigo
de Conduta do Aluno.
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Escola.de
Socorrismo

(ESO)

A Escola de Socorrismo (ESO) tem a
responsabilidade técnica, pedagdgica, e
cientifica do ensino do socorrismo,
competindo-lhe assegurar a definicéo dos
padrdes qualitativos, validacdo, controlo de
qualidade e certificagdo do mesmo, tendo-lhe
sido atribuida autonomia pedagdgica e
administrativa. A formagdo da ESO encontra-
se certificada pela DGERT, pelo Global First Aid
Reference Centre e pelo INEM.

Cruz Vermelha
Portuguesa

Saiba mais aqui

Durante o ano de 2023 foram realizados:

1.477Cursos

sendo que os mais solicitados foram o de
Suporte Basico de Vida/Desfibrilhacéo
Automatica Externa (385 cursos), Suporte
Basico de Vida (338 cursos), Curso Europeu
Primeiros Socorros (287 cursos) e Curso Bdsico
de Primeiros Socorros (253 cursos).
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Restart a Heart

O Dia Europeu Restart a Heart foi criado com o
apoio do Parlamento Europeu (de acordo com
o Conselho Europeu de Ressuscitacdo) e
realiza-se todos os anos no dia 16 de outubro.
A sua vis@o é preparar nagées que salvam
vidas, comunidades preparadas para
responder a paragens cardiacas. Os objetivos
sdo consciencializar a sociedade sobre a
importéncia da formag¢do em reanimagdo
cardiopulmonar e aumentar a percentagem
de populagdo a nivel europeu a saber realizar
suporte basico de vida. A divulgagdo foi feita
nas redes sociais Facebook e Instagram.

A ESO, através das suas redes sociais,
abrangeu 3.760 pessoas.

Para 2024 a ESO pretende
incrementar a implementagéo
de PNDAE, implementar a
plataforma informatica de
gestdo da formacgdo,
incrementar o curso de
Primeiros Socorros on-line,
aumentar o namero de
formadores (cursos ESO) e
realizar acgdes de formacdo
em parceria com parceiros
externos.




Ensino
Superior

O ensino de exceléncia e a melhoria continua
da formacgdo académica proporcionada aos
Nnossos alunos s@o a missdo do Ensino Superior
na Cruz Vermelha Portuguesa. Tendo como
principal compromisso formar profissionais da
drea da saude com elevado padréo de
qualidade e ética, preparando-os para atuar
de forma competente e humanizada no
mercado de trabalho.

Cruz Vermelha
Portuguesa

ESS ALTO
TAMEGA

ESS NORTE

A promocgéo da investigacdo cientifica & outro
dos objetivos estratégicos do Ensino Superior
da Cruz Vermelha Portuguesa, visando o
enriquecimento do conhecimento cientifico e o
desenvolvimento dos profissionais de sadde.

Em 2022/23, nas trés Escolas Superiores da CVP,
ESS Alto TGmeqgaq, ESS Lisboa e ESS Norte,
funcionaram 27 cursos (conferentes e néo
conferentes de grou), dos quais 11 cursos de
licenciatura, 9 de mestrado e 7 de pos-
graduacdo, com um total de 2.833 alunos.



https://esscvpaltotamega.pt/
https://www.esscvp.eu/
https://essnortecvp.pt/pt/

A promocao da
Investigacao
cientifica e outro
dos objetivos
estrategicos do
Ensino Superior da
CVP.

O Ensino Superior da CVP promove um forte
envolvimento dos seus investigadores em
redes de investigagdo nacionais e
internacionais enquanto processo gerador
de conhecimento cientifico e de inovagdo
em saude e, simultaneamente, como
elemento integrador da estrutura curricular,
incentivando-se fortemente a participacdo
ativa dos estudantes.

Em 2022/23, decorreram cerca de 77
projetos de investigagdo, tendo sido
estabelecidas ou renovadas parcerias com
outras instituicées de ensino superior (IES),
nacionais e internacionais. A produg¢é&o
cientifica dos investigadores/docentes é
fortemente incentivada nas Escolas
Superiores da CVP.

No ano letivo de 2022/23 registou-se a
publicagéo de mais de 130 artigos
cientificos em revistas internacionais e em
revistas indexadas na Scopus ou Web of
Science.




A internacionalizagéo apresenta um elevado
interesse estratégico para o Ensino Superior da
CVP, que perspetiva a sua atividade num
quadro de relagbes com parceiros
institucionais de outros paises, ao nivel do
ensino da saude, da investigacdo, da
mobilidade de estudantes, docentes e staff.

No ano letivo de 2022/23 foram concretizadas
21 mobilidades de estudantes (8 outgoing e 13
incoming) e 3 mobilidades de staff (outgoing).

O Ensino Superior da CVP consolidou a sua
politica de internacionalizagdo, desenvolvendo
projetos e integrando redes colaborativas com
vista & promogdo das atividades de indole
internacional, de que sdo exemplo:

« Red Cross Network in Healthcare and Social
Education & Research;

* RIUPS - Rede Iberoamericana de
Universidades Promotoras de Salud;

« ADALEFE - Asociacion Latinoamericana de
Escuelas y Facultades de Enfermeria;

« RACS - Rede Académica das Ciéncias da
Saude da Lusofonia;

+ COHEHRE (Consortium of Institutes of Higher
Education in Health and Rehabilitation in
Europe);

« ENPODHE (European Network of Podiatry in
Higher Education) a EFRS-European
Federation of Radiographer Societies.

2.075

Cursos

17.110

Formandos

Criamos novas
eracoes.
odos os dias.



Promovemos o
bem-estare
qualidade de vida.
Todos os dias.




No dominio do apoio psicolégico, na
dimensdéo total dos diferentes
programas de apoio de expressdo
nacional, o nUmero de Estruturas
Locais executoras cresceu em 50%
face a 2022, o que se refletiu em 910
consultas, traduzindo-se num
crescimento de 49% em comparagdo
com os indicadores do ano anterior.

No dmbito do protocolo com a Ordem
dos Psicélogos Portugueses, realizou-
se a 1? Edigdo do curso “Os Dilemas na
Pratica: o que fazer?”, o qual, para
além de ter dotado um conjunto de
psicologos/as da rede CVP, dos
principios gerais e especificos que
orientam a atividade profissional, com
0 objetivo de os guiar no sentido de
praticas de excelénciq, foi também
precursor da criagdo do primeiro
Grupo de Intervisdo — Psicélogos/as
da rede CVP.

O numero de clientes corporativos no
eixo da Sadde Mental, ndo apenas no
que respeita a resposta de Servigco de
Apoio Psicolégico (SAP), mas também
na formacdo e capacitagdo, cresceu
de forma a permitir a concretizagéo
de novas agdes, melhorando e
promovendo a qualidade de vida dos
beneficidrios e impactando os
ambientes de trabalho que os
acolhem.

Cruz Vermelha
Portuguesa

Priorizamos a
salde mental e
bem-estar,
refletindo um
compromisso
resiliente em
resposta as

necessid

aq

es

emergentes da

comunic

aQ

e




Ainda em 2023, num exercicio replicador do
que se faz com os clientes externos, foi criado o
Projecto Collabordre, como resposta sistémica
e integrativa, pensada e direcionada para a
Area da Teleassisténcia, com acgoes
estratégicas e concertadas de capacitagdo,
resolucdo e prevengdo - promogdo da saude
mental e bem-estar dos/as colaboradores/as.
Partindo da premissa de que pessoas mais
felizes s@o colaboradores/as mais eficientes,
criarmos este espago seguro para a livre
expressdo potenciard a qualidade do servigo
prestado pelos/as operadores/as.

O projeto EU4Health € uma iniciativa
internacional, financiada pela Unido Europeia,
que visa abordar de forma abrangente a
sadde mental e o bem-estar integral das
pessoas. Em Portugal, este projeto surge como
resposta d necessidade de cuidar da saude
mental da populagdo deslocada da Ucrdnia,
que chegou ao pais por razdo dos conflitos na
sua terra natal. A Federagdo Internacional da
Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho (FICV)
lidera esta iniciativa, que se baseia na
capacitagcdo em primeiros socorros
psicolbgicos, procurando aumentar a
capacidade de resposta a esta populagdo e
eliminar o estigmna em torno da satde mental.

No ano de 2023, a CVP treinou

Pessoas
(funcionarios
e voluntarios)

para prestarem primeiros socorros
psicologicos, sendo que 7 destas séo
profissionais de salude cuja lingua de origem &
ucraniana ou russa. Deste universo de pessoas,
25 poderdo ser formadores de Primeiros
Socorros Psicologicos, dado que receberam
formacdo de formadores por parte do
Psychosocial Centre da FICV.

+ Cruz Vermelha
Portuguesa

As agbes de capacitacdo
permitiram a aquisicdo de
conhecimento por 150
membros da Cruz Vermelha
Portuguesa, mas também
possibilitaram que 140
profissionais de outras
entidades aprendessem sobre
como atuar na estabilizacdo
de uma pessoa que se
encontra em sofrimento
emocional.

25

Pessoas
formadas
paraserem
formadores
em Primeiros
Socorros
Psicologicos

Consultas

605

Pessoas que
receberam

formacdaoem
Primeiros
Socorros
Psicologicos e
Literacia em
Saude Mental




Lar Militar

O Lar Militar desenvolve a sua atividade em
trés areas de intervencdo: Unidade de
Internamento, constituido por 50 camas para
internamento permanente, destinadas a
militares com grandes deficiéncias e para
internamento tempordrio para complemento
da reabilitagéo intensiva, Unidade Ambulatéria
de Medicina Fisica e Reabilitagcdo, em espacos
especializados e adaptados ao processo de
reabilita¢gdo, como a piscina de hidroterapia,
os gindsios terapéuticos, eletroterapia,
reabilitagdo cognitiva, e reeducagdo de
marcha e equilibrio e Centro de Consultas

Cruz Vermelha
Portuguesa

dedicado a prestacdo de servigos
permanentes, como a enfermagem, fisiatria,
psicologia, apoio social, neuropsicologia e
nutri¢do.

Estas dreas de intervengdo demonstram o
compromisso em promover um ambiente
abrangente e especializado para a
reabilitagdo e reintegragdo de militares com
deficiéncias adquiridas, mas também
futuramente aos civis que necessitem deste
apoio.



Lar Militar

O Lar Militar da CVP (LMCVP) acolheu, em 2023,
24 residentes, distribuidos da seguinte forma: 21
Militares; 2 particulares e 1 encaminhado por
seguro.

Além do apoio residencial prestado pelo
LMCVP, é proporcionado a cada um dos
residentes o acesso aos servicos competentes
e adequados & sua situagdo clinica e social,
nomeadamente acesso a servicos médicos
externos (793 deslocagées), tratamentos de
fisioterapia integrados ds rotinas dos
residentes (4.907 deslocagédes) e gestdo dos
processos individuais, incluindo lagos
familiares, mediacdo de conflitos e atualizagdo
documental (141 deslocagées).

Foi também assinado o protocolo de
colaboracgdo institucional entre o Lar Militar, o
IASFA, o Hospital das Forgas Armadas e o
Laboratério Nacional do Medicamento, o qual,
vem permitir que o médico do Lar Militar possa
efetuar a prescri¢géo de produtos de apoio e
dispositivos médicos aos beneficidrios da ADM
portadores de deficiéncia e abrangidos pela
Portaria n.° 1034/2009 de 11 de setembro.

Cuidamos de
uem ja cuidou
e nos.

Todos os dias.
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Complexo de

Neurointervencao

O Complexo de Neurointervencdo assume-se
COMo uMma resposta que promove a
assisténcia ds pessoas com deméncia e o
apoio aos seus familiares/cuidadores, através
do desenvolvimento de uma resposta assente
num cendrio de cuidado da pessoa com
deménciaq, pessoal e individual, prevenindo
problemas de salde, cognitivos e familiares,
promovendo assim a manutengdo da pessoa
no seu lar.

+ Cruz Vermelha
Portuguesa

Pretende, ainda, facultar informacgéo e facilitar
a aquisi¢cdo de competéncias para que os
familiares e cuidadores possam lidar melhor
com a doenga, promovendo a diminui¢do do
stress, normalmente associado ds pessoas
que cuidam.



Neste sentido foram desenvolvidas as
seguintes atividades:

+ Atendimento e avaliagdo de utentes, tendo
a procura dos servigos ocorrido de forma
esponté@nea pelas familias (60% dos casos),
via referenciagdo dos Servigos Sociais (14%
dos casos) e através de instituicdes da drea
da saude (26% dos casos);

+ Centro de Estimulagdo e Capacitagdo
Integrada (CECI), resposta que funciona em
periodo diurno e que registou uma
ocupacdo mensal regular de 31%;

+ Unidade de Reeducagdo Funcional
Cognitiva para Atividades de Vida Didriq,
registou 35 sessbes de treino de atividades
instrumentais de vida didria, com uma
periodicidade bissemanal e uma frequéncia
média de 3 pessoas por sessdo para
pessoas em estddio moderado. Foram
ainda realizadas 10 sessées de formacdo
dos familiares;

+ Apoio Domiciliario ds pessoas com
deméncia, familiares e cuidadores, foram
realizadas 18 visitas domicilid@rias;

+ Apoio ao/a cuidador/a, tendo sido
dinamizadas cerca de 20 sessdes de “Grupo
de Suporte ao Cuidador”, num total de cerca
de 50 participacoes;

A atividade desenvolvida tem
como base a implementagdo
progressiva do Centro
enguanto equipamento social
inovador, elevando assim de
forma continua os seus
padrées de qualidade do
servigco prestado e a garantia
de satisfacdo das pessoas,
familias e entidades que

o utilizam.




Unidades de
Cuidados
Integrados

Cruz Vermelha
Portuguesa

As Unidades de Cuidados Integrados tém
como objetivo a prestacdo de cuidados
continuados de saude e de apoio social a
pessoas em situagdo de dependéncia,
independentemente da sua idade, de forma a
recuperar ou manter a sua autonomia e
maximizar a sua qualidade de vida.



A CVP &€ uma das prestadoras
da Rede Nacional de
Cuidados Continuados
Integrados (RNCCI)

Dispde de um total de 142 lugares nas
diferentes tipologias, distribuidas a nivel
nacional:

. Unidade de Convalescenca (UC), para
internamentos até 30 dias, no Centro
Humanitdario de Elvas e Delegagéo de Vila
Vigosa;

° Unidade de Média Duracgdo e
Reabilitagdo (UMDR), para internamentos
com duragdo entre 30 e 90 dias, na
Delegacdo de Estremoz e no Centro
Humanitdrio de Tavira;

° Unidade de Longa Duragdo e
Manutengéo (ULDM), para internamentos
com mais de 90 dias seguidos, no Centro

Humanitdrio de Elvas e de Tavira.

A Unidade de Longa Duragdo e Manutengdo,
do Centro Humanitario de Tavira, dispde de
2 vagas na modalidade de descanso do
cuidador, que possibilita que os cuidadores
usufruam, durante este periodo de tempo, de
descanso efetivo, libertando-os das atividades
inerentes & prestagdo de cuidados a pessoas
com elevado nivel de dependéncia.
Recebemos assim um total de 24 utentes
neste regime.

No ano de 2023 foram, também, realizadas
diversas atividades ludicas e de estimulagédo,
com o objetivo de promover a autonomia e
reabilitacéo das pessoas internadas, bem
como iniciativas que visavam o reforgo da
relagdo entre estes e os seus cuidadores.

Unidade de
Convalescenca

233

Admissoes

61%

Mulheres

Unidade de Média
Duragdo e Reabilitagéo

66°0 1 7 2

Mulheres
Admissoes

Unidade de Longa Duragdo
e Manutencdo

57%0
69 Mulheres

AdmissoOes

498

Utentes

Total de 474 admissdes
+ 24 descanso do cuidador

65



O nosso foco e na
pessoa, Nos seus
recursos internose
nos que a rodeiam,
dignificando a nossa
acao e capacitando
para a autonomia.




Social

A Area Social da CVP é responsdvel
por uma significativa fatia da sua
atividade total, exigindo competéncia
técnica e experiéncia aos profissionais
envolvidos, sendo a sua capacitagdo
continua uma das dimensbes
promovidas. As atividades e servigos
s@o muito abrangentes, diversos e
dispersos, refletindo dominios de
interven¢cdo que acompanham o ciclo
de vida das pessoas, com especial
enfoque nas pessoas mais
vulnerdveis.

I

A dimensao social da CVP
esta em constante
mutacdo, acompanhando
os fenomenos e as
realidades circunstanciais
do mundo,

tendo que se reinventar permanentemente,
ajustando os recursos existentes, a forma
como percecionamos as realidades e nos
posicionamos sobre elas, num exercicio
din@dmico e evolutivo, que exige diagndstico,
avaliagéo e adequacdo constante.




Como funciona
g estrutura da
Area Social?

Central

Pensar Global

A Area Social intervém ao nivel local e central.
No primeiro nivel, a intervenc¢do social &
executada pelas Estruturas Locais, e privilegia
uma abordagem dirigida ds problematicas
sociais identificadas, permitindo intervir em
estadios diversos dos processos de exclus@o ou
de risco, priorizando a interven¢do na crise
(humanitaria), a agdo integrada, a prevengdo e
a advocacia. No segundo nivel, a intervengéo
social é executada pela equipa social da Sede
Nacional e caracteriza-se pelo desenvolvimento
de agdes estratégicas com o objetivo de
perspetivar, incentivar e monitorizar o
desenvolvimento da drea social nas Estruturas
Locais num registo de proximidade,
capacitando, fomentando a Unidade pela
intervencdo em rede e reforcando a identidade
Cruz Vermelha, bem como melhorando a
qualidade das respostas existentes.



No ano de 2023, a CVP prosseguiu as suas
atividades regulares nos equipamentos e
respostas sociais tipificadas, nomeadamente
no apoio a inf@ncia e ds pessoas mais velhas
e dependentes, através de creches,
pré-escolar, infantdrios, CAFAP, CAT, SAD, ERP],
entre outros. Estas respostas sdo financiadas
através de protocolos celebrados e ofertas
privadas.

Ainda no ano de 2023
mantivemos a proximidade

e a representacao em diversos
foruns e reunides, nacionais e
internacionais, que nos
permitem melhorar a nossa
acao, partilhar boas praticas

e mtegrarmos projetos
einiciativas conjuntase
estrategicas.



ApoIo a pessoas
em situacao de
vulnerabilidade
socioeconomica

No que diz respeito ao apoio a pessoas em
situagdo de vulnerabilidade socioeconémica,
no ano de 2023 destacamos o Apoio Alimentar,
tendo sido abrangidas cerca de 60.000
pessoas, apoiadas por 92 Estruturas Locais.
Através do trabalho com parceiros da drea
alimentar, entre donativos, compras e

campanhas, atribuimos géneros, vouchers e
cartées alimentares.

Ainda neste segmento de atividade,
reforcdmos a atribuicdo de cartdes do
Programa Cartdo DA CVP, aumentando
em 59% o nimero de pessoas
abrangidas (8.314). Os dados recolhidos
permitem-nos comunicar que 74% do
universo dos titulares do processo do
Cartéo DA CVP sédo mulheres, e 56%
destas tém idades compreendidas entre
0s 30 e os 50 anos. No que respeita a
nacionalidade, 38% dos beneficidrios
sdo cidaddos estrangeiros, sendo que

destes, 60% sdo cidaddos provenientes
de paises africanos de lingua portuguesa.

Pela andlise dos dados, também
percebemos que 35% dos titulares de
processo constituem-se em familias
monoparentais e 34% sdo casais com
filhos, numa média de 3 filhos por
agregado familiar. No universo de titulares
de processo, 44% estéo desempregados
e 27% tém emprego por conta de outrem.

Legumes frescos, mercearia diversa e
carne sdo os produtos mais
adquiridos pelas familias que afirmam
que sem este apoio ndo conseguiriam
fazer face ds suas necessidades
bdsicas, apreciando a possibilidade
de escolha que |Ihes confere
autonomia e dignidade.

"Este mecanismo de
apoio contribuiu para
estabilizar a minha
vida. Eu fiquei
desempregada e so
sobreviviamos com o
salario do meu
marido. Ter o Cartao
DA durante algum
tempo ajudou a fazer
uma melhor gestao
do dinheiro”.

Testemunho de beneficidrio



Em média, as familias beneficiom de apoio
do Cartdo DA CVP durante 9 meses, sendo
que 73% nunca beneficiaram de qualquer
outro mecanismo de apoio alimentar
prestado pela CVP. Do universo de titulares
de processo, apenas 17% acumulam este
apoio com a prestagdo de RSI.

No periodo de 2023, foram efetuados
diferentes tipos de apoios a familias em
situacdo de vulnerabilidade através do
Programa Mais Feliz, verificando-se um
aumento de 23% nos casos apoiados, e de
53% no valor disponibilizado, face a 2022.

Em 2023, o dominio estratégico da Violéncia
Doméstica (VD) manteve um conjunto de
respostas e servigos dispersos pelo Pais,
como sejam 1 Casa Abrigo, 6 Casas de
Acolhimento de Emergéncia e 7 Estruturas de
Atendimento e Acompanhamento a Vitimas
de Violéncia Doméstica (EAAVVD) com
resposta de Apoio Psicolégico para Criangas
e Jovens Vitimas de Violéncia Doméstica
(RAP) resultando em 11.908 atendimentos a
mulheres e criangas, o que se traduz num
decréscimo de 9% face a 2022, resultado
justificado pelo fecho de uma das estruturas
de acolhimento de emergéncia e
atendimento no final do primeiro semestre.

Na Casa Abrigo, no universo de
acolhimentos realizados em 2023,
registaram-se 88% de autonomizagées,
valor bastante superior ao do ano anterior
que se situava nos 43%.

Dos 3 eixos de atuagdo principais —
Comunidade, Equipa CVP e
Corporativo — foi no eixo da
Comunidade, que se observou um
aumento maior de pedidos de
apoio (#73%), sendo que uma
significativa fatia dos pedidos de
apoio e respetiva execugdo
financeira resultam em apoio
econdmico para a aquisi¢do de
bens essenciais (alimentagéo,
renda, dgua, eletricidade e gas).



Em 2023, a CVP continuou a desenvolver um
conjunto de acdes de apoio a migrantes,
deslocados e refugiados, nomeadamente com
medidas de acolhimento, através de
programas de recolocacdo e reinstalacdo,
tendo envolvido 15 Estruturas Locais e um total
de 406 pessoas. Em relagdo a 2022 houve um
aumento de cerca de 1%, e ainda que seja um
crescimento pouco expressivo, destacamos
com maior volumetria (56%) os acolhimentos
de emergéncia de migrantes isolados, homens
em idade laboral, que chegam a Portugal em
total situacdo de desprotecdo social.

A atividade de acolhimento é sempre
complementada com agdes promotoras da
inclusdo, com impacto positivo na vida das
pessoas com quem trabalhamos, sendo que o
sucesso desta operacdo & suportado na
descentralizagdo territorial dos acolhimentos,
na proximidade das equipas locais que se
traduz em empatia e formulagdo de planos de
integragdo a medida, na integragdo dos
migrantes e refugiados nas atividades das
Estruturas Locais , nomeadamente
envolvendo-os em agoées de voluntariado e na
capacidade de estabelecer boas parcerias
com a rede social e empresarial dos diferentes
territorios. O desenvolvimento de projetos
financiados, em especial o FAMI = Fundo Asilo
Migracdo e Integragéio, tem permitido estas
agdes complementares.

No ano de 2023,
estiveramem
CUrso 3 projetos
permitindo o
apoio a 934
cidadaos.

|




O trabalhoda CVP na
componente social,
tambem se foca no
empoderamento e
ﬁromogéo da dignidade
umana, com énfase no
combate a discriminacao,
estigmas e preconceitos,
sendo crucial a advocacia
pelainclusao social,
promovendo o bem-estar -
social e mental nas
comunidades.



Capacitacao
e Inclusao

As respostas sociais que tém uma vertente
residencial, de institucionalizagdo, ainda que
inevitavelmente necessdarias, enfrentam
grandes desafios, nomeadamente o da
transformagdo deste setor da economia social.
E urgente evoluir de uma dimensdo de
resposta assistencialista e conservadora para
uma dimensdo capacitadora e inovadora,
suportada no conforto, dignidade, felicidade e
tecnologia.

A integragcdo de pessoas com vulnerabilidades
tem impacto em diferentes areas sociais,
politicas e econémicas. Assim, &€ necessdrio ter
em conta medidas de apoio como sejam as
promotoras da inclusdo no mercado de
trabalho, medidas facilitadoras para a
conciliagdo familiar, medidas que agilizem e
permitam o acesso a habitag¢éo, aos cuidados
de salde, ao apoio psicossocial e
reabilitagdo.




Indicadores Sociais 2023

Apoio Alimentar

Cartao Da

8.214

Pessoas apoiadas

Outros mecanismos
de apoio

58.588

Pessoas Apoiadas

Acolhimento de
Refugiados

406

Pessoas em
acolhimento

934

Pessoas abrangidas
em acoes de
integracao

Violéncia
Domestica

11.908

Atendimentos
a Mulherese
Criancas

8 (o] |
10
De autonomizacoes

das estruturas de
acolhimento

Pessoas em Situacao

De Sem Abrigo

1.986

Pessoas apoiadas

785

Refeicoes/dia

Programa
Mais Feliz

310.334,68€

Valor dos apoios

847 711

Pedidos de Pedidos
apoio apoiados

2.131

Pessoas
apoiadas

S



Teleassistencia

Desde 1997 a Teleassisténcia da CVP tem como
misséo o auxilio ds pessoas em situagdo de
dependéncia (por velhice, doenca,
incapacidade ou isolamento, de forma
permanente ou tempordria), bem como d&s
pessoas plenamente auténomas, garantindo o
seu acompanhamento permanente, 24 horas
por dia, todos os dias do ano, a precos
acessiveis e comportéveis, o que resulta na
promog¢do do bem-estar, da sadde,
autonomia, segurancga, tranquilidade, inclusdo
social e compatibilizagéo entre a vida
profissional, familiar e pessoal das pessoas

Cruz Vermelha
Portuguesa

que s@o acompanhadas por esta resposta,
bem como das comunidades onde estéo
inseridas.

Para tal, a Teleassisténcia da CVP dispde de
uma equipa experiente, dedicada e
especializada na resposta e atengdo a quem
dela precise, em cuja capacitagdo e
especializagdo se tem vindo a apostar. Em
2023 foi renovada a certificagdo da norma
ISO9001, garante da fiabilidade e robustez dos
processos operativos implementados.



A estratégia de reposicionamento
da Teleassisténcia da CVP, definida
e implementada em 2023, assenta
em 6 eixos:

" Potenciar a marca Cruz Vermelha e a
Rede CVP, o que implicou um trabalho
conjunto com as Areas Social, de
Emergéncia e de Voluntariado com o
objetivo de reforgar a articulagdo e
integragdo da Teleassisténcia no
conjunto das respostas da CVP. Foi levado
a cabo o relangamento e redinamizagéo
da relagdo entre a Teleassisténcia e as
Estruturas Locais da rede CVP, trabalho
que importa continuar com o apoio
imprescindivel da drea de Delegagoes e
Membros. Neste quadro, a Teleassisténcia
aumenta a sua capacidade de fazer a

diferenga na vida das pessoas e das

_ comunidades porque associa o
. acompanhamento & distdncia com o
apoio de proximidade;

' Segmentar a oferta, através
da criagdo de pacotes de
servigos que atendam as

necessidades e expectativas
dos diversos publicos-alvo,
sem esquecer a possibilidade

. de criagdo de protocolos a

% medida para institui¢cées que

deles necessitem;

Promover a diversificagdo de
publicos-alvo, tendo em conta a
evolucdo da Teleassisténcia
como uma resposta transversal
a diferentes dreas e grupos de
pessoas, seguindo a tendéncia
nacional e internacional e
reforgando a missdo histérica
e fundacional da CVP.

L

de Teleassisténcia da CVP; /

Refor¢ar as parcerias
estratégicas com parceiros
como a Delloite, Missdo
Sorriso, LIDL e Galp,
garantindo a capacidade de
inovagdo, versatilidade e
acessibilidade dos servigos

Renovar a estratégia
de comunicacdo e
rebranding da
Teleassisténcia da CVP,

em sintonia com o
trabalho de
reposicionamento
global em curso;

Apostar na inovagdo, promogéo do
conhecimento e capacidade de
antecipar necessidades e respostas,
através de parcerias com ensino
superior e profissional, laboratoérios
colaborativos e centros de
competéncias, assegurando o
crescimento, a capacidade de
contribuir para as politicas publicas,
a qualidade e capacidade
crescente de adaptagdo dos
servigos & evolugdo e desafios da
sociedade ao longo do tempo;
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Cada vez mais, em Portugal e a nivel
internacional, a Teleassisténcia é uma resposta
necessdria e, por isso, em expansdo.

Como auxiliar na promogéo da saude,
bem-estar, integragdo social e longevidade
sauddvel, a Teleassisténcia permite garantir as
respostas necessdrias, racionalizar os recursos
e criar condi¢gées para que as pessoas em
situagdo de vulnerabilidade possam ser
acompanhadas de forma permanente, estar
mais seguras e tranquilas no seu ambiente
pessoal e familiar.

Assim, a Teleassisténcia continuard a ser uma
drea de aposta da CVP, complementar & sua
atividade tradicional, seguindo a seguinte linha
de atuagdo para o futuro préximo:

+ capacitar os recursos humanos com vista
& melhoria constante da qualidade dos
servigos prestados;

+ aumentar o impacto social das respostas
da CVP na vida de cada pessoa e da
comunidade onde cada uma se insere;

+ incrementar o niUmero de pessoas
acompanhadas e a diversidade dos
pUblicos-alvo (pessoas mais velhas,
pessoas em convalescenga e/ou doenga
crénica, pessoas que se desorientam
facilmente, pessoas com deméncias,
pessoas com deficiéncia, desportistas,
criangas, gravidas, pessoas e familias que
precisam de apoio na conciliagéo das suas
vidas profissional, pessoal e familiar,
pessoas cuidodoros);

« equilibrar o peso dos contratantes dos
servigos de Teleassisténcia entre entidades
publicas, sociais e privadas;

« alargar os protocolos e parcerias com as
entidades publicas, sociais e privadas, de
modo a fazer chegar esta resposta a quem
dela pode precisar e beneficiar;

+ promover o conhecimento, a inovagdo
social, o desenvolvimento da dimenséo
humanitaria da tecnologia em Portugal,
pelo reforgo do trabalho conjunto com as
entidades académicas, empresas e
organizagdes socidais.

10.563

Pessoas apoiadas

356.657

Chamadas efetuadas

175.972

Chamadas recebidas

14.928

Horas de Acompanhamento

63

Protocolos e Parcerias
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Internacior}al e
Restabelecimento
de Lacos Familiares

A Area de Relagées Internacionais da CVP gere decorre de apoios do Movimento Internacional
e acompanha as relagées desta com os da Cruz Vermelha e Crescente Vermelho.
diferentes componentes do Movimento
Internacional da Cruz Vermelha e Crescente
Vermelho, assim como com outras entidades
mternomon.ols. Integra, também 9 Servigo de DIH, na preparagdo da Assembleia Geral da
Restabelecimento de Lagos Familiares (RLF), Federacéo Internacional da Cruz Vermelha e
drea de Direito Internacional Humanitdrio e de Crescente Vermelho e em outros momentos
PrOJetOS Internacionais, cuja Implementogdo promotores de Cooperqg(’jo com érg(’jos de
lideranga estratégica ou estatutdria.

A CVP participou em diversas reunides
institucionais internacionais, na promogdo do

Cruz Vermelha
Portuguesa



Na dérea de apoios e parcerias destacamos
a proposta de integragdo da CVP no Projeto
Piloto da Federacdo Internacional da Cruz
Vermelha e Crescente Veremelho, NEW
WoW (way of working), para
esenvolvimento de estratégia nacional
ara ) P.

O Servico de Restabelecimento
de Lacos Familiares manteve
75 casos ativos de pedidos de
localizacao, em articulacao
com o CICV e outras
Sociedades Nacionais, tendo
sido registados 12 pedidos de
informacao sobre os servicos
RLF.




Juntos,

a construirum
futuro mais justo
e equalitario
para todos.




Voluntariado

Em 2023 estabeleceu-se como prioridades
desburocratizar, digitalizar e melhorar a gestéo
administrativa do voluntariado da CVP,
desenvolver um modelo de gestdo operacional
e capacitar coordenacodes locais de
voluntariado sobre a sua implementacgdo,
aumentar a abrangéncia e qualidade da
formacdo institucional da CVP e potenciar o
voluntariado corporativo na CVP.

Cruz Vermelha
Portuguesa

O ano de 2023 foi marcado pelo
desenvolvimento e melhoria continua do
software de gestdo de voluntariado, assim
como na preparacdo deste para a entrada em
produgdo nas Estruturas Locais da CVP.



No dmbito da gestéo administrativa do
voluntariado, foram registados e admitidos
334 novos voluntdrios, registando-se no final
do ano um total de 3.988 voluntérios ativos.

Em 2023 foram analisados, validados e
registados 81 cursos de formagdo de equipas
de Emergéncia, abrangendo 627 voluntdrios.
Foram, ainda, analisados, validados e
registados 14 cursos de formagdo de
Juventude, abrangendo 199 voluntdrios.

De destacar a elaboragéo e aprovagdo, pela
Direcdo Nacional da CVP, do manual de gestdo
de voluntariado da CVP, o qual apresenta um
conjunto de condigdes gerais aplicaveis ao
voluntariado da CVP, assim como um modelo
de gestdo com aplicagdo em toda a jornada
do voluntdrio, desde a identificagdo de
necessidades de voluntariado ao processo de
desvinculagcdo. Com base neste documento
organizaram-se duas agdes de formagdo
para capacitagdo de 51 coordenagdes locais
de Voluntariado.

Em 2023 procedeu-se a
organizagdo, gestdo e
registo de:

103

Cursos de formacao
institucional, destinados a

1.004

Formandos, envolvendo

70

Instrutores da bolsa
nacional deinstrutores da
Formacao Institucional

Realizaram-se duas acoes
de formacado deinstrutores,
nas quais se formaram 34
novos instrutores.



Tendo em vista a capacitagéo continua da
Bolsa Nacional de Instrutores/os da Fl,
organizou-se o 1° Encontro da Bolsa Nacional
de Instrutores/os da Fl, na Sede Nacional, no
qual participaram 38 elementos. Também com
este intuito organizou-se uma sessdo online de
formacgdo continua para a Bolsa Nacional de
Instrutores/as, sobre Direito Internacional
Humanitario, na qual participaram 60
elementos.

Com o intuito de potenciar as acdes de
voluntariado corporativo na CVP, procedeu-se
a uma identificagdo de necessidades passiveis
de serem colmatadas através do voluntariado
corporativo, junto da rede CVP. Além disso,
uniformizou-se a gestdo de acdes de
voluntariado corporativo. Em 2023, apenas a
nivel central, foi dado encaminhamento a 47
acoes de voluntariado corporativo na CVP,
através do envolvimento de 47 empresas.

Tendo em conta as
linhas de orientacao da
Direcao Nacional da CVP
para 2024, objetiva-se
ampliar o numero de
voluntarios ativos na
CVP, pelo que importa
tornar esta Area

ainda mais apelativa,
estabelecendo parcerias
diversas que prevejam
beneficios para o
voluntariado da CVP.

Fruto do crescente interesse das empresas
pela participagdo em agdes de voluntariado
corporativo, estd em curso o desenvolvimento
de uma nova iniciativa — teambuildings
solidarios para empresas.




A juventude e nao
apenas o futuro,
mas o presente

comprometido
e ativo da nossa
organizacao.




De forma a corresponder a esta missdo, foi
auscultada a rede de Coordenadores Locais de
Juventude e a Comissdo Nacional de Juventude
da CVP g, tendo em conta as prioridades
elencadas pela Dire¢do Nacional e os objetivos
da Estratégia 2030, foi desenvolvido um plano
estratégico alicergado em 3 C’s:

° Capacitagéo (da rede JCV e, em
particular, dos Coordenadores Locais de
Juventude);
A Juventude CVP, um dos ramos do ° Comunicacdo (interna e externa);
Voluntariado, procura capacitar jovens para o Consolidagéo (quer orgamental, quer em
liderarem mudangas positivas nas suas termos de intervencéo especifica de
comunidades, promovendo os principios juventude, tragando objetivos e metas).

humanitdrios, voluntariado e valores da CVP.
Através de metodologias de educagéo ndo-
formal, sensibilizagdo e projetos sociais,
envolvemos jovens em questdes locais e
globais, preparando-os para enfrentarem
desafios humanitdrios priorizados pelos
proprios e que tém em conta as orientagdes da
CVP e da FICV. Desenvolvemos competéncias
de jovens, beneficidrios e voluntdrios,
promovendo a sua lideranca para construirem
um mundo mais justo e inclusivo.
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A Juventude Cruz Vermelha Portuguesa ja
acolheu mais de 35 jovens de cerca de 11
paises europeus através do projeto Acting
Local Changing Global, nos Gltimos 4 anos.
Financiado pelo Programa Corpo Europeu de
Solidariedade, o projeto visa promover a
multiculturalidade e o voluntariado em

comunidades locais marginalizadas,
estabelecendo redes de apoio entre jovens
vulnerdveis. Esta iniciativa fortalece a
cooperacgdo entre os participantes,
contribuindo para uma visdo inclusiva e unida
para o futuro da Europa.




Cruz Vermelha
Portuguesa

Durante os meses de verdo, dreas locais da
Juventude coordenam um projeto nacional
onde voluntdrios jovens lideram dindmicas
lGdico-pedagégicas para educar criangas e
jovens sobre os cuidados com a exposi¢do
solar e promover comportamentos
ambientalmente sustentdveis. Os objetivos
consistem em alertar sobre os riscos da
exposi¢cdo solar excessiva, promover
comportamentos seguros no verdo e realizar
agoées de limpeza em espagos publicos.



Em janeiro de 2023, o projeto Play With Your
Future, da Juventude Cruz Vermelha, recebeu o
Prémio Projeto Inspirador da Agéncia Nacional
Erasmus+ Juventude/Desporto e Corpo
Europeu de Solidariedade, bem como da
Agéncia Nacional Erasmus+ Educagdo e
Formagdo, durante os Prémios Boas Praticas
2022.

O projeto visa criar uma ferramenta inovadora
de educagdo ndo-formal, sob a forma de um
jogo digital, para sensibilizar para os objetivos
gerais da Estratégia da Unido Europeia para a
Juventude, com foco na sadde mental,
inclusd@o social e sustentabilidade ambiental.
Desenvolvido por jovens de Portugal, Estonia e
Italia, durante um Training Course em Cascais,
0 jogo aborda temas de gamificagdo e os
objetivos do projeto.

A iniciativa visa capacitar organizagoes,
através da formacgdo de técnicos e voluntdrios,
para trabalhar com jovens em situacdo de
vulnerabilidade, promovendo valores europeus
de interculturalidade e cidadania ativa.



Foram ainda, testados dois
programas deintervencao
comunitaria, com vista a sua
futura disseminacdo pela Rede
JCV:

Financiado pelo Lidl, passou pela criagcdo e
implementagdo de um programa de
“apadrinhamento” envolvendo 25 jovens

voluntarios/as NEET (not in employement,
education or training) e 50 idosos/as em
isolamento, com vista a capacitagdo digital
destes).

Financiado pela FICV e inspirado pelo modelo
escutista, passa pela criagdo de estruturas
fixas nas Estruturas Locais da CVP que
permitam a participacdo regular de jovens da
comunidade em atividades de voluntariado e
oportunidades de capacitagdo, em linha com
0S Nossos Principios.




Reuniu perto de 130 jovens voluntdrios e
colaboradores da JCV de 36 Estruturas

Locais em Mangualde, onde se debateram
as prioridades para a Juventude.

Que reuniu cerca de 100 lideres juvenis de 53
Sociedades Nacionais CVCV da regido da
Europa e Asia Central, em Braga, com vista
a eleger o novo Comité Europeu de
Coordenacdo Juvenil CVCV (que conta com
uma portuguesa entre os seus 7 elementos,
enguanto vice-chair).




Em Guimardes, que reuniu 21 jovens
colaboradores para atividades de formagéo
e de sensibilizagdo.

Decorreu em Amarante, e que capacitou 23
coordenadores locais de juventude em
guestées de gestdo de uma Area Local de
Juventude.

Que decorreu em Guimardes, e capacitou 30
voluntdrios/as e colaboradores/as de 12 Areas
Locais de Juventude para o desenvolvimento
de projetos e financiamentos.
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Analise Economica e Financeira

No ano de 2023 o rendimento total da CVP registou um incremento de 0,9% em
relagdo ao ano anterior, cifrando-se em 101.976.391,03€.

Rendimentos 2023 Rendimentos 2022

B 22102 960,93
22%

H 28898 810,64
28%

4 452 775,05
4%
4790 350,13
5%

7 557 340,56
3846 276,21 8%
4%
B 2012779,82

® 2053 090,61 2%

o 101096 785,09
101976 391,03
M 1941879,0

2%

= 2006 478,38
2%

® 1524 913,00
1%

B 1344125,01
1%

2 833,22
B 58748 238,12 7 303/3’ B 61570 929,29

58% 61%

49 396,05
0%

Unidade: Euros

m Vendas e Prestacdes de Servigcos

m Contrapartidas de Prestagdo de Servigos Protocolados
Donativos para Campanhas
Outros rendimentos

H Quotas

m Fundos Comunitarios

m Doagdes e Herangas
Juros e Dividendos



Analise Economica e Financeira

A rubrica de vendas e prestagodes de servigos
representa 57,6% daquele valor (58,7 milhdées
de euros), tendo diminuido 4,6% face a 2022.
Este decréscimo explica-se pelo efeito
conjugado da retragdo dos rendimentos nas
dreas da salde e agdo social (menos 2,7 e 2,9
milhdées de euros, respetivomente) e do
aumento dos proveitos da drea de emergéncia
(mais 2,8 milhées de euros).

No que diz respeito as contrapartidas
recebidas por prestagdo de servigos
protocolados com entidades publicas e
privadas, que representa 28,3% dos proveitos
registados (28,9 milhées de euros), observa-se
evolucdo positiva de 30,7% face ao ano
anterior, fruto essencialmente do incremento
dos protocolos celebrados com a Seguranga
Social (mais 5 milhdes de euros) e com as
Autarquias (mais 2,6 milhées de euros).

A rubrica de donativos para campanhas
regista a execugdo em 2023 de verbas
angariadas nos anos anteriores para
campanhas especificas e atingiu o valor de
4,8 milhdes de euros, representando um
incremento de 7,6% relativamente a 2022.

A titulo de outros rendimentos registam-se
proveitos diversos como aluguer de imoveis,
imputacgdo de subsidios para investimento,
corregdes relativas a periodos anteriores, entre
outros, num total de 3,8 milhdes de euros
(menos 49,1% do que em 2022). De realgar

que este decréscimo se encontra
significativamente influenciado pela venda néo
recorrente de imovel ocorrida em 2022 e que
representou, entéo, um proveito de 2,95 milhdes
de euros.

Cruz Vermelha
Portuguesa




Analise Economica e Financeira

Os rendimentos de fundos comunitdrios séo registados na justa medida da execugdo dos
projetos aprovados e da submissé@o de pedidos de reembolso, totalizando em 2023 1,9 milhdes
de euros, menos 3,2% do que no periodo homélogo.

A rubrica de quotas manteve-se praticamente estdvel face ao ano anterior, atingindo o valor
de 2 milhdes de euros, enquanto que a de doagdes e herangas mostrou progresséo favoravel
de 13,5%, cifrando-se em 1,5 milhées de euros.

Os proveitos obtidos com juros ascenderam a 173 mil euros.

Rendimentos 2023 vs 2022
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Analise Economica e Financeira

No ano de 2023 os gastos totais da CVP registaram um incremento de 5,5% em relagéo ao ano

anterior, cifrando-se em 98.506.949,21€.

Gastos 2023

52 988 570,27
54%

B 528213195
5%
B 3412125,35
4%

B 2009 661,78
2%

98 506 949,21

3292 913,77
3%

B 31521546,09
32%

Unidade: Euros

Gastos 2022

47 221 081,47
51%

B 5154185,41
5%

B 4852 007,81

93 348 245,99 5%

m 120219153
1%

4 235 359,51
5%

30 683 420,26
33%

Custos das Mercadorias Vendidas e Matérias Consumidas

W Fornecimentos e Servigos Externos
Gastos com o Pessoal

W Gastos de Depreciagdo e de Amortizagdo

m Outros Gastos
m Gastos de Financiamento

Cruz Vermelha
Portuguesa



Analise Economica e Financeira

Observa-se uma contragdo de 22,3% no custo com mercadorias vendidas e matérias
consumidas, para 3,3 milhdées de euros, enquanto que os fornecimentos e servigos externos,
responsdveis por 32% do gasto total, tiveram um ligeiro aumento de 2,7%, atingindo os 31,5
milhées de euros.

A rubrica de custo com pessoal tem um peso relevante no total dos encargos (53,8%) e
progrediu 12,2% face ao ano anterior, representando 53 milhdes de euros. Tal incremento
explica-se, essencialmente, pelo efeito conjugado do aumento do saldrio minimo nacional, do
aumento do subsidio de alimentagdo, bem como pelo ajustamento que se revelou necessdrio
fazer a alguns vencimentos que se aproximavam do SMN. O efetivo de trabalhadores
remunerados manteve-se praticamente inalterado em 2023 face a 2022. De referir que a
Direcdo Nacional e as Diregdes das Delegagdes Locais sdo constituidas por Membros
Voluntdrios, ndo remunerados.

As amortizagdes registadas ndo sofreram alteragdo relevante nos dois Gltimos exercicios,
enquanto que a rubrica de outros gastos, que regista encargos com campanhas, subsidios
atribuidos, quotizagées, entre outros, mostrou diminuigdo de 29,7%, atingindo 3,4 milhées de
euros.

Os gastos com financiamentos cifram-se em 2 milhées de euros, o que representa um
aumento de 67,2%, fruto essencialmente do incremento registado nas taxas de juro.

Gastos 2023 vs 2022
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Analise Economica e Financeira

Em consequéncia, o resultado liquido obtido em 2023 foi de 3.469.441,82 euros, o que
representa um decréscimo de 55,2% face a 2022. Se expurgarmos do resultado liquido obtido
em 2022 o valor de 2,95 milhdes de euros obtido por via de operagdo néo recorrente de venda
de imével, a variagdo do resultado liquido de 2023 face ao ano anterior teria sido de -27,6%.

Resultado Liquido
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Analise Economica e Financeira

E de salientar o forte investimento realizado em ativos fixos tangiveis, cujo valor liquido
aumentou 9,9% para 92,3 milhées de euros, contribuindo para tal, no essencial, os seguintes
investimentos registados em 2023:

Unidade de Cuidados Integrados da Portela — 5,2 milhdes de euros;
Sede da Delegagéo de Aveiras de Cima — 1,2 milhdes de euros;
Sede da Delegacdo de Braga — 594 mil euros;

Unidade de Cuidados Integrados da Maia — 100 mil euros.

Unidadede Cuidados Integrados da Maia

e S NN
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Analise Economica e Financeira

No que diz respeito ds contas de Balango, verifica-se um aumento de 10,4% do ativo néo
corrente, justificado pelos investimentos realizados nas Unidades de Cuidados Integrados da
Portela e Maia e nas sedes das Delegagdes de Braga e Aveiras de Cima, bem como pelo
reconhecimento do direito de superficie do terreno da Portela. J& o ativo corrente mostrou
diminuicdo de 2,1%, resultante do efeito conjugado do aumento dos créditos a receber e do
decréscimo dos diferimentos e dos valores em caixa e bancos. O ativo total ascende a
174.214.966,55 euros, mais 4,8% do que em 2022.

Ativo 2023 Ativo 2022

72 017 261,62

41% 73 595 841,03
— 44%

W Ativo n&o C orrente

Ativo Corrente

174 214 966,55 Unidade: Euros 166 184 043:26
B 102197 704,93 u
o 92 588 202,23
56%

Quanto ao passivo ndo corrente, &€ possivel verificar um aumento de 9,2%, justificado pelo
incremento dos financiamentos obtidos. O valor do passivo corrente recuou 1,5%, atendendo &
descida significativa dos diferimentos, compensada pelo aumento dos passivos para com o
Estado bem como dos outros passivos correntes. O passivo total & de 74.645.455,48 euros, o
que representa um aumento de 1,7% face ao ano anterior.

Passivo 2023 Passivo 2022
B 51062 540,32 |
68% 51821168,27
71%
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: 73 416 892,06
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Analise Economica e Financeira

O valor dos fundos patrimoniais ascende a 99.569.511,07 euros, tendo sido possivel registar um
incremento de 7,3% face a 2022, por via do aumento dos ajustamentos nos fundos

patrimoniais em 3,9 milhdes de euros (subsidios ao investimento e doagdes) para além,
naturalmente, da integragéo do resultado do exercicio.

Fundos Patrimoniais 2023 Fundos Patrimoniais 2022

19 989 958,28
A W 2448918398

g 25% 22/\

| |
19 989 958,28 20 622 740,98
22%

B 7744 902,87
8%

99 569 511,07 B 3469 441,82 92767151,20
3%
- slEn sy B 44 409 549,07
Rl 48% ,
Unidade: Euros  ® Resultados transitados Excedentes de revalorizaggo B Ajustamentos/outras variagoes nos

fundos patrimoniais

Atendendo ao Resultado Liquido obtido, no valor de 3.469.441,82 euros, propde-se a sua
integracéo em Resultados Transitados.

Lisboaq, 15 de maio de 2024

A Direc¢édio Nacional

Anténio Saraiva
Presidente Nacional

Fernando Santo José Miguel Leonardo Madalena Ramalho Marco Serronha
Vice-Presidente Vice-Presidente Vice-Presidente Vice-Presidente
Cristina Siza Vieira Luis Pais Antunes Maria do Carmo Neves
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Balanco

Balanco em 31 de dezembro de 2023 e de 2022
Cruz Vermelha Portuguesa

(€)

Total do passivo corrente

Total do passivo

Total dos fundos patrimoniais e do passivo

Rubricas Notas 31/12/23 31/12/2022
Ativo
Ativo nao corrente
Ativos fixos tangiveis 5.2 92 308 845,58 83 954 040,78
Bens do patriménio histérico e cultural 5.1 3 155 599,64 3 155 599,64
Ativos intangiveis 6 5 089 506,21 4 002 878,74
Investimentos financeiros 7 105 462,23 50 530,72
Outros créditos e ativos ndo correntes 8 1538 291,27 1425 152,35
Total do ativo ndo corrente 102 197 704,93 92 588 202,23
Ativo corrente
Inventarios 9 1104 105,51 1241 296,61
Créditos a receber 10 20 304 278,93 16 222 099,68
Estado e outros entes publicos 11 984 687,25 715 275,39
Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros 12 129 122,44 38 671,69
Diferimentos 13 3726 279,59 4795 911,00
Outros ativos correntes 14 608 510,95 506 697,71
Caixa e depdsitos bancarios 15 45 160 276,95 50 075 888,95
Total do ativo corrente 72 017 261,62 73 595 841,03
Total do ativo 174 214 966,55 166 184 043,26
Fundos Patrimoniais e Passivo
Fundos patrimoniais
Resultados transitados 16 51620 926,99 44 409 549,07
Excedentes de revalorizacao 17 19 989 958,28 19 989 958,28
Ajustamentos/ outras variagdes nos fundos patrimoniais 18 24 489 183,98 20622 740,98
Resultado liquido do periodo 19 3 469 441,82 7 744 902,87
Total dos fundos patrimoniais 99 569 511,07 92 767 151,20
Passivo
Passivo nao corrente
Provisdes 20 164 128,97 124 128,96
Financiamentos obtidos 21 23 418 786,19 21 471 594,83
Total do passivo ndo corrente 23 582 915,16 21 595 723,79
Passivo corrente
Fornecedores 22 5981 570,28 5994 638,71
Estado e outros entes publicos 23 2 599 267,67 1734 650,41
Financiamentos obtidos 24 16 528 906,92 16 831 270,57
Diferimentos 25 10 752 637,85 13 860 063,63
Outros passivos correntes 26 15200 157,60 13 400 544,95

51 062 540,32

51 821 168,27

74 645 455,48

73 416 892,06

174 214 966,55

166 184 043,26
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Demonstracdao dos Resultados

Demonstracao dos resultados em 31 de dezembro de 2023 e de 2022
Cruz Vermelha Portuquesa

(€)

Rendimentos e gastos Notas 31/12/23 31/12/2022
Vendas e servigos prestados 191 60 801 328,73 63 583 709,11
Subsidios, doagdes e legados a exploragéo 191 32 365 602,74 25 453 564,32
Ganhos / Perdas imputados de subsidiarias, ass. e empr. conjuntos 19.1/19.2 55 001,85 31 461,82
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 19.2 (3292913,77) (4 235 359,51)
Formecimentos e servigos externos 19.2 (31 521 546,09) (30 683 420,26)
Gastos com pessoal 19.2 (52 988 570,27) (47 221 081,47)
Imparidade de dividas a receber (perdas / reversoes) 19.1/19.2 (70 259,39) (23 122,86)
Provisdes (Aumentos/reducoes) 19.1/19.2 (40 000,01) 0,00
Aumentos / redugdes de justo valor 19.1/19.2 57 193,82 21 510,06
Outros rendimentos 19.1 8 514 282,47 11 920 192,53
Outros gastos 19.2 (3 292 366,57) (4 795 569,98)
Resultados antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos 10 587 753,51 14 051 883,76
Gastos / reversdes de depreciagdo e de amortizagao 19.2 (5281 483,13) (5154 185,41)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 5306 270,38 8 897 698,35
Juros e rendimentos similares obtidos 19.1 172 833,22 49 396,05
Juros e gastos similares suportados 19.2 (2 009 661,78) (1202 191,53)
Resultado antes de impostos 3 469 441,82 7 744 902,87
Imposto sobre o rendimento do periodo 0,00 0,00
Resultado liquido do periodo 19 3 469 441,82 7 744 902,87
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Demonstracdao das Alteracoes
nos Fundos Patrimoniais

Demonstragao das alteragdes nos fundos patrimoniais em 31 de dezembro de 2023
Cruz Vermelha Portuquesa

(€)
Fundos Patrimoniais atribuido aos instituidores da empresa-mae
Ajustamentos/ Interesses Total dos
Rubricas NOTAS Resultados Excedentes de  Outras variages Resultado liquido Total que nio Fundos
Transitados revalorizagao nos fundos do periodo controlam Patrimoniais
patrimoniais

POSICAO NO INICIO DO PERIODO 2023 1 16-19 44 409 549,07 19 989 958,28 20622 740,98 7 744902,87| 92767 151,20 0,00 92767 151,20
ALTERACOES NO PERIODO
Primeira adogéo de novo referencial contabilistico 0,00 0,00 0,00 0,00
Alteragdes de politicas contabilisticas 0,00 0,00 0,00 0,00
Diferengas de converséo de demonstragdes financeiras 0,00 0,00 0,00 0,00
Realizagao de excedente de revalorizagdo 0,00 0,00 0,00 0,00
Excedentes de revalorizagéo 0,00 0,00 0,00 0,00
Ajustamentos por impostos diferidos 0,00 0,00 0,00 0,00
Outras alteragdes reconhecidas nos fundos patrimoniais 16-19 7211 377,92 0,00 3 866 443,00 (7 744 902,87) 3332918,04 0,00 3332 918,04

2 7211377,92 0,00 3866443,00 (7744902,87) 3332918,04 0,00 3332918,04
RESULTADO LIQUIDO DO PERIODO 8 19 3469 441,82 3469 441,82 0,00 3469 441,82
RESULTADO INTEGRAL 4=2+3 (4275 461,05)] (4 275 461,05) 0,00 6 802 359,86
OPERACOES COM INSTITUIDORES NO PERIODO
Fundos 0,00 0,00 0,00 0,00
Subsidios, doagdes e legados 0,00 0,00 0,00 0,00
Distribuicdes 0,00 0,00 0,00 0,00
Outras operagdes 0,00 0,00 0,00 0,00

5 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
POSICAO NO FIM DO PERIODO 2023 6=1+2+3+5 51620 926,99 19 989 958,28 24 489 183,98 3 469 441,82 99 569 511,06 0,00 99569 511,07

Cruz Vermelha
Portuguesa



Demonstracao de fluxos de caixa

Demonstragao de fluxos de caixa em 31 de dezembro de 2023 e de 2022

Cruz Vermelha Portuguesa

(€)

Rubricas

Notas

31/12/23

31/12/22

Fluxos de caixa de atividades operacionais
Recebimentos de Clientes e utentes
Pagamentos de subsidios
Pagamentos de apoios
Pagamentos de bolsas
Pagamentos a fornecedores
Pagamentos ao pessoal
Caixa geradas pelas operagoes

66 066 048,60
0,00

4 885,80

0,00

36 592 825,05
42 419 626,22

48 198 471,70
200 014,46
0,00

280 667,58
29 784 067,96
25717 445,25

(12 951 288,47)

(7 783 723,55)

Pagamento/Recebimento do imposto sobre o rendimento (1 023 302,65) (3 147,86)
Outros recebimentos/pagamentos 15 862 672,90 16 007 457,86
Fluxos de caixa das atividades operacionais (1) 1888 081,78 8 220 586,45
Fluxos de caixa das atividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis 9 302 976,84 7 896 583,64
Ativos intangiveis 238 136,43 76 328,73
Investimentos financeiros 10 014,38 30 017,23
Outros ativos 2 322,42 415,03
Recebimentos provenientes de:
Ativos fixos tangiveis 185 275,09 2797 176,17
Ativos intangiveis 0,00 4 749,99
Investimentos financeiros 14 194,40 202 210,79
Outros ativos 234 489,81 0,00
Subsidios ao investimento 382 363,86 1 330 602,65
Juros e rendimentos similares 155 182,71 1 047,76
Dividendos 12777,58 3 688,37

Fluxos de caixa das atividades de investimento (2)

(8 569 166,62)

(3 663 868,90)

Fluxos de caixa das atividades de financiamento
Recebimentos provenientes de

Financiamentos obtidos 5918 198,24 6 682 808,73
Realizagdes de fundos 91 170,35 32 491,64
Cobertura de prejuizos 5032,24 15 116,39
Doacgdes 440 671,88 1109 080,46
Outras operagdes de financiamento 1038 366,51 2 587 456,66
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos 3 866 998,29 2 505 128,47
Juros e gastos similares 1783 165,45 1420 662,45
Dividendos 0,00 2 356,32
Redugao de fundos 2 364,02 2 856,91
Outras operagdes de financiamento 75 438,62 141 869,22
Fluxos de caixa das atividades de financiamento (3) 1765 472,84 6 354 080,51
Variacdo de caixa e seus equivalentes (1 + 2 + 3) (4 915 612,00) 10 910 798,06
Efeitos das diferengas de cambio 0,00 (16 747,52)

Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo

50 075 888,95

39 181 838,41

Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

45 160 276,95

50 075 888,95
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Anexo

O Anexo visa interpretar e enquadrar a informacgdo financeira apresentada nas
Demonstragées Financeiras (DF), divulgando as bases de preparacgéo e politicas
contabilisticas adotadas a nivel global e outras divulgacdes exigidas pela Norma
Contabilistica e de Relato Financeiro para as Entidades do Sector Néo Lucrativo (NCRF-ESNL).

1. Identificagéo da entidade
1.1 Denominacgéio da entidade

A Cruz Vermelha Portuguesa (CVP) é uma pessoa coletiva com o nimero de identificagéo
fiscal PT500745749, de direito privado e de utilidade pUblica administrativa, sem fins lucrativos,
com plena capacidade juridica para a prossecugdo dos seus fins.

1.2 Lugar da Sede Social
A sede nacional da CVP situa-se no Jardim 9 de Abril, 1a 5, em Lisboa.
1.3 Natureza da atividade

A CVP é uma instituig@io humanitaria ndo governamental, de carécter voluntdrio e de interesse
publico, que desenvolve a sua atividade devidamente apoiada pelo Estado, mas guardando a
sua autonomia, no respeito pelo Direito Internacional Humanitdrio, pelos Estatutos do
Movimento Internacional e pela Constituicdo da Federagdo da Cruz Vermelha e do Crescente
Vermelho.

A CVP exerce a sua atividade em todo o territério nacional, como a Unica sociedade nacional
da Cruz Vermelha e, fora do territoério nacional, no quadro de agéo do Movimento Internacional
da Cruz Vermelha e em qualquer local onde a sua participagdo seja relevante.

A CVP assenta a sua organizagdo territorial em servigos centrais e autdbnomos, delegacdes
locais, centros humanitdrios e extensées de delegagdes locais.

1.4 Abrangéncia

As Demonstragées Financeiras da CVP incluem as Delegagdes Locais e as respetivas
Extensdes, os Centros Humanitdrios, Organismos Autbnomos (Lar Militar, Escola Superior de
Salde Lisboa, Escola Superior de Saude Norte, Escola Superior de Saude Alto Témega, Escola
de Socorrismo, Escola de Formagdo Profissional, Complexo de Neurointervencdo e a Clinica de
Vila Vigoso), as Entidades Subsididarias (Parfisi, Lda. e Clinica Social Rainha Santa Isabel de
Estremoz, ACE) e a Sede Nacional.

O perimetro de consolidagdo de contas, a 31 de Dezembro de 2023, teve em consideragdo 127
Delegagdes Locais, 17 Centros Humanitdrios, 8 Organismos Autdnomos e a Sede Nacional, o
que corresponde & plenitude do universo Cruz Vermelha Portuguesa. As Estruturas que néo
apresentaram atividade séo incluidas na agregagdo.

Assim, podemos dizer que as Demonstragdes Financeiras do ano 2023, proporcionam
informacdo integral, compreensivel, relevante, fivel e compardavel sobre a situacdo financeira
da CVP & data de 31 de dezembro de 2023 e sobre o resultado das operagdes econdémicas
realizadas durante o exercicio findo nessa data.
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2. Referencial contabilistico de preparagédo das demonstragdes financeiras

2.1 Identificagdo do referencial contabilistico

As Demonstragées Financeiras foram preparadas em conformidade com as Normas
Contabilisticas e de Relato Financeiro para as Entidades do Setor ndo Lucrativo (NCRF-ESNL)

aprovadas pelo Decreto-Lei n.° 158/ 2009, de 13 de julho, e alterado pelo Decreto-Lei n.° 98/
2015, de 2 de junho. O Sistema de Normalizagéo para Entidades do Setor N&o Lucrativo é
composto por:

« Modelos de Demonstragées Financeiras (MDF) — Portaria n.° 220/2015, de 24 de julho;
- Codigo de Contas (CC) - Portaria n.° 218/2015, de 23 de julho;

« NCRF-ESNL — Aviso n.° 8259/2015, de 29 de julho;

« Normas Interpretativas (NI) — Aviso n. 8258/ 2015, de 29 de julho.

As demonstragées financeiras foram preparadas de acordo com o regime contabilistico do
acréscimo (ou da periodizagdo econdémica) e no pressuposto de continuidade e contém as
seguintes caracteristicas qualitativas: compreensibilidade, relevéncia, materialidade,
fiabilidade, representacdo fidedigna, substéncia sob a forma, neutralidade, prudéncia,
plenitude e comparabilidade.
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2.2 Indicagdo e justificacdio das disposicdes das NCRF-ESNL que, em casos excecionais,
tenham sido derrogadas e dos respetivos efeitos nas demonstragées financeiras, tendo em
vista a necessidade de estas darem uma imagem verdadeira e apropriada do ativo, do
passivo e dos resultados da entidade

Considerando o elevado nimero de unidades da CVP (127 Delegagées Locais, 17 Centros
Humanitarios, 8 Organismos Auténomos e a Sede Nacional), sua disperséo geogrdfica e
gestdo descentralizada, a harmonizagdo de politicas contabilisticas e praticas de gestéo, tem
exigido um grande esfor¢o da Sede Nacional, ao longo dos Ultimos anos, no sentido de
garantir a desejada harmonizagéo.

Quaisquer derrogagdes que possam ocorrer, pelo referenciado, séo imateriais e ndo pdem em
causa a imagem verdadeira e apropriada da posi¢éo financeira e dos resultados da CVP.

3. Politicas contabilisticas, alteragées nas estimativas contabilisticas e erros

3.1 Bases de mensuracgdo usadas na preparacdo das demonstragdes financeiras

3.1.1 Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangiveis adquiridos até 1de janeiro de 2009 (data de transigdo para NCRF),
encontram-se registados ao seu custo de aquisi¢géo ou ao custo de aquisi¢gdo revalorizado
(deemed cost) de acordo com os principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal
até aquela data, deduzido das depreciagdes acumuladas e de perdas por imparidade.

Os ativos fixos tangiveis adquiridos apds aquela data encontram-se registados ao custo de
aquisicdo, deduzido das correspondentes depreciagdes e das perdas por imparidade
acumuladas. As depreciagdes sdo calculadas, apds a data em que os bens estejam
disponiveis para serem utilizados, pelo método da linha reta (anteriormente apelidado de
quotas constantes) em conformidade com o periodo de vida Gtil estimado para cada grupo
de bens.
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As taxas de depreciagdo utilizadas correspondem aos seguintes periodos de vida Util
estimada:

Edificios e outras construgdes: 50 Anos

Equipamento bésico: 5 a 15 Anos
Equipamento de transporte: 3 a6 Anos
Equipamento administrativo: 3 al10 Anos
Outros ativos fixos tangiveis: 3 a4 Anos

Os gastos de conservacdo e reparagdo e as benfeitorias ou melhorias significativas nos
elementos dos ativos fixos tangiveis, efetuados apds a data da sua aquisicdo ou construgdo,
que aumentem o valor real ou a duragdo provdavel da vida dos ativos fixos tangiveis, sé@o
capitalizados.

Como orientagdo geral considera-se que as grandes reparagdes e beneficiagdes
proporcionam o aumento da vida Util estimada de um ativo fixo tangivel em 3 anos.

Genericamente, as obras de adaptagdo, de beneficiagdo ou os melhoramentos efetuados em
propriedade alheia relacionadas com estruturas ndo amoviveis, ndo séo reconhecidos como
ativos fixos tangiveis, mas como gastos a reconhecer, sendo imputados numa base anual aos
exercicios econémicos durante os anos do contrato de arrendamento ou usufruto.

Os ativos fixos tangiveis em curso representam imobilizado ainda em fase de construgdo,
encontrando-se registados ao custo de aquisicdo deduzidos de eventuais perdas de
imparidade. Estes ativos fixos tangiveis séo depreciados a partir do momento em que os
ativos subjacentes estejam disponiveis para uso e nas condi¢gées necessdrias para operar de
acordo com o pretendido pela gestdo.

As mais ou menos valias resultantes da venda ou abate do ativo fixo tangivel séo
determinadas como a diferenga entre o prego de venda e o valor liquido contabilistico na data

de alienagdo ou abate, sendo registadas na demonstragdo de resultados nas rubricas de
outros rendimentos e ganhos ou outros gastos e perdas.

3.1.2 Bens do patriménio histoérico, artistico e cultural

Os bens do patriménio histérico, artistico e cultural séo bens de dominio privado que cumprem
as condigdes exigidas por lei para serem classificados como tal.
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Os bens do patriménio histérico, artistico e cultural que foram atribuidos & Entidade a titulo
gratuito ou que sendo adquiridos a titulo oneroso, foram reconhecidos pela primeira vez nesta
classe de bens sem conhecer o seu custo histérico, devido & perda desses dados ou ao valor
de compra & data ser irrelevante em virtude do tempo transcorrido desde a sua aquisi¢céo,
encontram-se valorizados pelo valor patrimonial tributario (VPT).

As aquisi¢gdes gratuitas tém como contrapartida a conta de variagdes nos fundos
patrimoniais.

A atualizagdo para o VPT tem como contrapartida a rubrica de excedentes de revalorizagdo.

As obras realizadas nestes bens s@o consideradas como obras de conservagdo e restauro e
reconhecidas, desde que materialmente relevantes, como gastos a reconhecer, pelo que o
aumento de valor destes bens apenas decorrerd de uma avaliagdo.

Estes bens néo depreciam, pelo que apenas haveré redugéo de valor quando se encontrarem
em imparidade.

3.1.3 Ativos intangiveis

Os ativos intangiveis encontram-se registados ao custo de aquisi¢do, deduzido das
amortizagdes e das perdas por imparidade acumuladas.

Excetuam-se os casos em que o reconhecimento inicial dos ativos intangiveis ocorreu até 2012
e para os quais a respetiva escritura era omissa no que respeita ao valor. Nesta situagéo os
ativos intangiveis foram reconhecidos pelo Valor Patrimonial Tributério (VPT) atual.

Os ativos intangiveis séo apenas reconhecidos quando for provavel que beneficios
econdmicos futuros atribuiveis ao ativo fluam para a Entidade, sejam control@veis e o seu
custo possa ser valorizado com fiabilidade.

As despesas de desenvolvimento s6 deverdo ser reconhecidas quando seja possivel
demonstrar capacidade para completar o seu desenvolvimento e iniciar o seu uso e para as
quais seja provavel que o ativo criado venha a gerar beneficios econdémicos futuros.

As despesas de desenvolvimento que ndo cumpram os requisitos deverdo ser registadas
como gastos do exercicio em que sdo suportadas.

As amortizagées séo calculadas a partir do momento em que os ativos se encontram
disponiveis para utilizagdo, pelo método da linha reta em conformidade com o periodo de
vida Gtil estimado.

Para os ativos intangiveis com vida Gtil indefinida inicidmos a amortizagdo no exercicio de 2016
(pelo periodo de 10 anos) de acordo com o pardgrafo 8.17 da NRCF-ESNL.
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3.1.4 Locacdes

Os contratos de locagdo sdo classificados como locagdes financeiras se, através deles, forem
transferidos substancialmente todos os riscos e vantagens inerentes & propriedade do ativo e
como locagées operacionais se, através deles, ndo forem transferidos substancialmente todos
os riscos e vantagens inerentes & posse do ativo.

A classificagé@o das locagdes em financeiras ou operacionais depende da substéncia da
transacgdo e ndo da forma do contrato.

Os ativos fixos tangiveis adquiridos mediante contratos de locagdo financeira, bem como as
correspondentes responsabilidades, séo contabilizados reconhecendo em ativo o valor atual
das rendas futuras e em passivo, as dividas pendentes de liquidagéo, de acordo com o plano
financeiro contratual. Adicionalmente, os juros incluidos no valor das rendas e as depreciacées
dos ativos fixos tangiveis séo reconhecidos como gastos na Demonstragdo dos Resultados do
exercicio a que respeitam.

Nas locagées consideradas como operacionais, as rendas devidas s@o reconhecidas como
gastos na Demonstragdo dos Resultados numa base linear durante o periodo do contrato de
locagdo.

3.1.6 Encargos financeiros com aquisi¢do de ativos

Os juros de empréstimos obtidos diretamente atribuiveis & aquisi¢céo ou construgéo de ativos
sdo capitalizados como parte do custo desse ativo somente quando se trata de um ativo que
se qualifica. Isto &, quando necessita de um periodo substancial de tempo para estar
disponivel para uso.

A capitalizag@o dos custos com empréstimos obtidos inicia-se quando tem inicio o
investimento nesse ativo.

A capitalizagéo termina quando todas as atividades necessdrias para colocar o ativo como
disponivel para uso se encontram substancialmente concluidas.

3.1.6 Imparidade de ativos

Os ativos encontram-se em imparidade quando existem evidéncias objetivas de que, em
consequéncia de um ou mais acontecimentos ocorridos apés o seu reconhecimento inicial, os
seus fluxos de caixa futuros estimados sdo afetados.

As perdas por imparidade séo registadas em resultados na rubrica Perdas por imparidade, no
periodo em que sdo determinadas.
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A data do Balango é efetuada uma avaliagéo da existéncia objetiva de imparidades das quais
resulte, nomeadamente, um impacto adverso decorrente de eventos ou alteragdes de
circunstancias que indiquem que o valor pelo qual os ativos se encontram reconhecidos
possa ndo ser recuperdvel.

Sempre que a quantia escriturada do ativo & superior a sua quantia recuperadvel, &
reconhecida uma perda por imparidade, registada de imediato na Demonstragéo dos
resultados na rubrica Perdas por imparidade.

As perdas por imparidade reconhecidas em exercicios anteriores s@o revertidas sempre que
exista evidéncia de que as mesmas ja ndo existem ou diminuiram, sendo a revers@o
reconhecida na Demonstragdo dos Resultados, na rubrica Reversdes de perdas por
imparidade, e efetuada até ao limite da quantia que estaria reconhecida, caso a perda néo
tivesse sido registada.

3.1.7 Investimentos Financeiros
3.1.7.1 Interesses em empreendimentos conjuntos e investimentos em associadas

Os investimentos em entidades conjuntamente controladas e associadas (participagées
superiores a 20%) sdo registados pelo método de equivaléncia patrimonial (MEP), sendo as
participag¢ées inicialmente contabilizadas pelo custo de aquisicdo, o qual é acrescido ou
reduzido para o valor correspondente & proporgdo do Capital proprio dessas entidades,
reportados & data de aquisi¢éo ou da primeira aplicagéo do método de equivaléncia
patrimonial.

O excesso entre o custo de aquisicdo e o valor proporcional & participagdo da CVP no Capital
proéprio dessas entidades a data da sua aquisi¢éo é reconhecido como "goodwill’. O goodwill &
registado como ativo e inicimos a amortizagdo no exercicio de 2016 pelo periodo de 10 anos.

Anualmente, quando existem indicios de eventual perda de valor, os valores de goodwill séo
sujeitos a testes de imparidade. Qualquer perda de imparidade é registada de imediato como
gasto na Demonstragdo dos resultados do periodo e ndo pode ser suscetivel de reverséo
posterior.

Caso a entidade conjuntamente controlada ou associada, venha a apresentar Capital proprio
negativo ou nulo, o investimento é registado por valor nulo.

De acordo com o método de equivaléncia patrimonial, os investimentos séo ajustados
anualmente pelo valor correspondente & participagcdo nos resultados liquidos dessas
entidades por contrapartida de ganhos ou perdas do periodo. Adicionalmente, os dividendos
recebidos destas entidades s@o registados como uma diminuigdo do valor dos investimentos,
no periodo em que sdo atribuidos.
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3.1.7.2 Investimentos em subsididrias e consolidagéo
a) Subsididrias
A aquisi¢@o de subsididrias é registada pelo método da compra.

O custo de uma aquisi¢do é valorizado pelo justo valor dos bens entregues, instrumentos de
capital emitidos e passivos assumidos na data de aquisicdo mais o custo diretamente
atribuivel & aquisi¢do.

Os ativos identificGveis adquiridos e os passivos e passivos contingentes assumidos huma
concentragdo empresarial séo valorizados inicialmente ao justo valor na data de aquisi¢céo,
independentemente da existéncia de interesses minoritdrios.

O excesso do custo de aquisi¢do relativamente ao justo valor da parcela do grupo dos ativos
identificAveis adquiridos é registado como goodwill. Se o custo de aquisi¢éo for inferior ao
justo valor dos ativos liquidos da subsididria adquirida, a diferenca é reconhecida diretamente
na Demonstragdo dos Resultados.

As transacgées internas, os saldos e os ganhos e perdas ndo realizados em transagées entre
empresas do grupo sdéo eliminados.

As politicas contabilisticas das subsididrias, sempre que necessdrio, séo alteradas de forma a
garantir consisténcia com as politicas adotadas pelo Grupo.

3.1.8 Inventdrios

Os inventdrios ou existéncias sé@o ativos detidos para venda no decurso ordindrio da atividade
ou para serem aplicados no processo de produgdo ou na prestacdo de servicos. Fazem parte
desta classe de ativos, os donativos em espécie atribuidos & instituicdo para consumo préprio
ou distribui¢gdo a terceiros.

Os inventdrios encontram-se valorizados de acordo com os seguintes critérios:

- As mercadorias e as matérias-primas, subsididrias e de consumo sdo valorizadas ao menor
entre o custo médio de aquisi¢do e o respetivo valor de mercado (estimativa do seu prego de
venda deduzido dos custos com a sua alienagéo).

- Os produtos acabados e semiacabados, os subprodutos e os produtos e trabalhos em curso
sdo valorizados ao custo de produg¢do, o qual € inferior ao valor de mercado.

A Entidade adota como método de custeio dos inventdrios o custo médio ponderado ou o FIFO
(firstin, first out).

Quando os inventdrios sdo vendidos ou distribuidos a carenciados a quantia escriturada
desses inventdrios é reconhecida como gasto.
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3.1.9 Rédito
O rédito é valorizado pelo justo valor da contraprestagdo recebida ou a receber.

O rédito proveniente da venda de bens é reconhecido quando todas as seguintes condigdes
sdo satisfeitas:

- Todos os riscos e vantagens da propriedade dos bens foram transferidos para o comprador;
- A Entidade ndo mantém qualquer controlo sobre os bens vendidos;
- O montante do rédito pode ser valorizado com fiabilidade;

- E provéavel que beneficios econémicos futuros associados a transagdo fluam para a
Entidade;

- Os custos suportados ou a suportar com a transag@o podem ser valorizados com fiabilidade.

O rédito proveniente das prestagdes de servigos é reconhecido, liquido de impostos, pelo justo
valor do montante a receber.

O rédito proveniente da prestacdo de servigos é reconhecido com referéncia a fase de
acabamento da transacgdo & data de relato, desde que todas as seguintes condigdes sejam
satisfeitas:

- O montante do rédito pode ser mensurado com fiabilidade;

- E provéavel que beneficios econdémicos futuros associados a transagdo fluam para a
Entidade;

- Os custos suportados ou a suportar com a transagé@o podem ser valorizados com fiabilidade;
- A fase de acabamento da transagdo & data de relato pode ser valorizada com fiabilidade.

O rédito de juros é reconhecido utilizando o método do juro efetivo, desde que seja provavel
que beneficios econdmicos fluam para a Entidade e o seu montante possa ser valorizado com
fiabilidade.
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3.1.10 Provisdes, passivos contingentes e ativos contingentes

As provisées sdo reconhecidas quando, e somente quando, a Entidade tem uma obrigagéo
presente (legal ou construtiva) resultante de um evento passado, e seja provével que, para a
resolucdo dessa obrigagdo, ocorra uma saida de recursos e o montante da obrigagéo possa
ser razoavelmente estimado.

As provisées sdo revistas na data de cada Balango e séo ajustadas de modo a refletir a
melhor estimativa a essa data, tendo em consideracéo os riscos e incertezas inerentes a tais
estimativas.

O montante reconhecido de provisées consiste no valor presente da melhor estimativa na
data de relato dos recursos necessdrios para liquidar a obrigagdo. A estimativa &€ determinada
de acordo com os riscos e incertezas associados & obrigagdo.

As provisbes para gastos de reestruturagdo sdo reconhecidas sempre que exista um plano
formal e detalhado de reestruturagdo.

As obrigacdes presentes que resultam de contratos onerosos sdo valorizadas e registadas
como provisdes. Existe um contrato oneroso quando a Entidade é parte integrante das
disposi¢cdes de um contrato ou acordo, cujo cumprimento tem associados gastos que néo &
possivel evitar, os quais excedem os beneficios econdmicos derivados do mesmo.

Os passivos contingentes ndo s@o reconhecidos nas demonstragées financeiras, sendo
divulgados sempre que a possibilidade de existir uma saida de recursos englobando
beneficios econdmicos ndo seja remota. Os ativos contingentes ndo sdo reconhecidos nas
demonstragées financeiras, sendo divulgados quando for provavel a existéncia de um influxo
econdmico futuro de recursos.

3.1.11 Subsidios

Consideram-se subsidios as verbas recebidas do Estado para cumprimento de determinadas
respostas sociais, previamente definidas, como tal, em protocolo.

Os Subsidios a exploragdo recebidos, conforme acima mencionado séo reconhecidos como
proveito no exercicio na medida dos custos incorridos pela entidade no cumprimento das
condigdes estabelecidas no protocolo.

Os subsidios ao investimento ndo reembolsdveis para financiamento de ativos fixos tangiveis
e intangiveis s@o registados no fundo patrimonial e reconhecidos na Demonstragéo dos
Resultados, proporcionalmente &s depreciagées/amortizagdes respetivas dos ativos
subsidiados.

Os Subsidios recebidos a titulo de adiantamento e ainda ndo executados séo contabilizados
COMO PAsSiVos.
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Os Subsidios ndo monetdrios atribuidos pelo Estado, tomam a forma de transferéncia de um
ativo, tal como terrenos ou outros recursos para uso da entidade. Sempre que néo é possivel
determinar com fiabilidade o seu justo valor, tanto o ativo como o subsidio séo registados pela
sua quantia nominal. Estes subsidios s@o apresentados no balango, em Fundos Patrimoniais.

3.1.12 Efeitos de alteragdo em taxas de cdmbio

As transagées em moeda estrangeira s@o convertidas para a moeda funcional & taxa de
c@mbio da data da transagédo.

A data de fecho é efetuada a atualizagdo cambial de saldos (itens monetdrios) em aberto,
aplicando a taxa de cdmbio em vigor a essa data. As diferengas de cmbio, favordveis e
desfavordveis, originadas pelas diferengas entre as taxas de cdmbio em vigor na data das
transagées e as vigentes na data das cobrangas, dos pagamentos ou & data do Balango, séo
registadas como rendimentos e/ou gastos na Demonstragdo dos Resultados do exercicio na
rubrica de ganhos/perdas cambiais.

As diferengas de cémbio originadas na conversd@o para euros, de demonstragées financeiras
de entidades participadas denominadas em moeda estrangeira, séo incluidas no fundo
patrimonial, na rubrica “Outras Reservas”.

3.1.13 Instrumentos financeiros
Os instrumentos financeiros encontram-se valorizados de acordo com os seguintes critérios:
a) Caixa e equivalentes de caixa

Os montantes incluidos na rubrica Caixa e equivalente de caixa, correspondem aos valores de
caixa, depbsitos & ordem e a prazo e outras aplicagdes de tesouraria que sejam mobilizGveis
sem risco significativo de alteragéo de valor.

b) Dividas a receber

As dividas de clientes, membros/associados e de outros terceiros séo escrituradas pelo seu
valor nominal, deduzido das perdas por imparidade calculadas de acordo com seguintes
critérios:

Perda Quantia
Crédito em mora Mora no pagamento Imparidade Recuperavel

Limite Limite
mais de 9 meses 25% 75%
. . mais de 15 até 21 meses 50% 50%

Pessoas Coletivas Privadas

mais de 21 até 27 meses 75% 25%
mais de 27 meses 100% 0%
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Nesta situacé@o considera-se que sé comega a existir risco de cobranga de um crédito a partir
do 9° més sobre a data de vencimento do documento de suporte.

Perda Quantia
Crédito em mora Mora no pagamento Imparidade Recuperavel
Limite Limite
Administragdo Publica sem mora 0% 0%

Neste caso considera-se que ndo existe qualquer risco de cobranga ou davida quanto ao
recebimento de créditos sobre a administragéo publica.

Perda Quantia
Crédito em mora Mora no pagamento Imparidade Recuperavel
Limite Limite
mais de 9 meses 25% 75%
mais de 15 até 21 meses 50% 50%
Membros
mais de 21 até 27 meses 75% 25%
mais de 27 meses 100% 0%

Para os membros (beneficidrios e contribuintes) considera-se que s6 haverd risco de
cobranca a partir do 9° més a contar da data estabelecida para pagamento das quotas
(mensal, trimestral, semestral, anual).

Perda Quantia
Mora no pagamento Imparidade Recuperavel
Limite Limite
Outras pessoas singulares maisde12 até 18 meses 50% 50%
mais de 18 100% 0%

Para as restantes pessoas singulares considera-se que sé haverd risco de cobrabilidade a
partir do 12° més a contar da data de vencimento do crédito.

C) Dividas a pagar

As dividas a fornecedores e a outros terceiros s@o escrituradas pelo seu valor nominal.
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3.1.14 Acontecimentos apo6s a data de balango

Os eventos ocorridos apés a data do balango que proporcionem informagdo adicional sobre
condicdes que existiom & data de balango, séo refletidos nas demonstragées financeiras. Os
eventos apoés a data do balango, que proporcionem informacgéo sobre condi¢gées que ocorram
apds a data de balango, se materiais, séo divulgados nas notas.

4. Alteragoes nas estimativas contabilisticas e erros
No exercicio de 2023 néo ocorreram alteragdes de estimativas contabilisticas.
Os erros foram corrigidos e reconhecidos atendendo & sua materialidade.

A correg@o de um erro respeitante a um periodo anterior foi excluida dos resultados do
periodo sendo efetuada diretamente nos fundos patrimoniais em Resultados Transitados.

Tratando-se de um erro materialmente relevante respeitante ao exercicio anterior reexpressa-
se o comparativo nas demonstragdes financeiras individuais do exercicio.

5. Ativos fixos tangiveis
5.1 Bens do patriménio histérico, artistico e cultural

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, os bens do patrimoénio, histérico, artistico e cultural
encontram-se registados pelo seguinte valor:

Ativo Nao Corrente - Bens do patriménio histérico e cultural

(€)
Rubricas 31/12/22 i) | alemeDes Transferéncias | Regularizagdes 31/12/23 Variagédo
Aumentos Abates
Ativo bruto
Bens iméveis 3 155 599,64 0,00 0,00 0,00 0,00 [ 3155599,64 0,00 0,00%
Total 3 155 599,64 0,00 0,00 0,00 0,00 [ 3155 599,64 0,00 0,00%

Do montante registado a 31 de dezembro de 2023 (3 155 599,64 euros) 2.496.150,00 euros
respeitam & Sede Social da CVP — Paldcio dos Condes D'Obidos em Lisboa - e 659.449,64
euros do Teatro Lethes em Faro.
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5.2 Outros ativos fixos tangiveis

No periodo findo em 31 de dezembro de 2023, as alteragdes ocorridas no valor dos outros
ativos fixos tangiveis, bem como nas respetivas depreciagées e perdas de imparidade
acumuladas, foram as seguintes:

Ativo Nao Corrente - Ativos Fixos Tangiveis

(€)

Aquisicdes/

Alienagdes/

Reclassificagao/

Rubricas Silfae Aumentos Abates Regularizagdes SR Variagéo
Ativo Bruto
Terrenos e Recursos Naturais 14 762 271,50 28 381,96 0,00 -221 347,83 14 569 305,63 -192 965,87 -1,31%
Edificios e Outras Construgoes 80 749 140,92 2 831 020,88 -220 282,78 -61 967,20 83 297 911,82 2 548 770,90 3,16%
Equipamento Basico 42 608 451,96 3242 720,98 -495 084,54 -177 343,16 45 178 745,24 2570 293,28 6,03%
Equipamento de Transporte 5996 218,90 636 155,15 -38 350,00 -197 484,80 6 396 539,25 400 320,35 6,68%
Equipamento Administrativo 7 403 967,34 227 343,64 -12 041,51 -89 913,21 7 529 356,26 125 388,92 1,69%
Outros Ativos Fixos Tangiveis 2571171,23 126 203,09 0,00 -87 939,02 2 609 435,30 38 264,07 1,49%
Investimentos em Curso 11923 737,84 8 031 754,30 -108 362,21 -905 558,75 18 941 571,18 7 017 833,34 58,86%
TOTAL 166 014 959,69 15 123 580,00 -874 121,04 -1741 553,97 178 522 864,68 12 507 904,99 7,53%
Depreciagdes e Perdas Por Imparidade
Acumuladas
Terrenos e Recursos Naturais 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 F
Edificios e Outras Construgoes 35 323 476,44 2341 428,73 -76 391,22 -1 379 900,51 36 208 613,44 885 137,00 2,51%
Equipamento Basico 32 874 477,93 2 584 257,24 -515 465,14 485 789,85 35 429 059,88 2 554 581,95 7,77%
Equipamento de Transporte 5127 876,96 265 997,67 -52 538,02 70 008,01 5411 344,62 283 467,66 5,53%
Equipamento Administrativo 6 679 704,50 343 367,76 -9 834,89 -10 721,27 7 002 516,10 322 811,60 4,83%
Outros Ativos Fixos Tangiveis 2 055 383,08 128 786,34 0,00 -21 684,36 2 162 485,06 107 101,98 5,21%
TOTAL 82 060 918,91 5 663 837,74 -654 229,27 -856 508,28 86 214 019,10 4 153 100,19 5,06%
Valor Liquido
Terrenos e Recursos Naturais 14 762 271,50 14 569 305,63 -192 965,87 -1,31%
Edificios e Outras Construgdes 45 425 664,48 47 089 298,38 1 663 633,90 3,66%
Equipamento Basico 9 733 974,03 9 749 685,36 15 711,33 0,16%
Equipamento de Transporte 868 341,94 985 194,63 116 852,69 13,46%
Equipamento Administrativo 724 262,84 526 840,16 -197 422,68 -27,26%
Outros Ativos Fixos Tangiveis 515 788,15 446 950,24 -68 837,91 -13,35%
Investimentos em Curso 11 923 737,84 18 941 571,18 7 017 833,34 58,86%
TOTAL 83 954 040,78 92 308 845,58 8 354 804,80 9,95%

A data de 31 de dezembro de 2023 o valor bruto dos ativos fixos tangiveis é de 178 522 864,68

euros.

A rubrica de edificios e outras construgdes apresenta o valor bruto de 83 247 911,82 euros.

De mencionar que esta rubrica de edificios e outras constru¢des inclui edificios relacionados
com os direitos de superficie, ou usufruto associados. Isto acontece quando a CVP constroi

edificios em lotes de terreno sobre os quais detém direitos de superficie e procede &

remodelacdo de edificios sobre os quais detém direitos de usufruto ou superficie. Como tal,
trata-se de ativos com restricbes permanentes, ou seja, com limitagdes quanto ao seu destino.

A rubrica de equipamento bdsico apresenta o valor bruto de 45 178 745,24 euros, dos quais
27144 563,58 euros em viaturas de socorro e transporte de doentes, 3 031 610,93 euros em
viaturas afetas & drea de agdo social. 5 718 726,75 em instalagcdes sociais como refeitérios,

lavandarias e alojamento para os utentes e 3 093 753,62 em equipamento médico e

hospitalar.
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O valor registado em investimentos em curso ascende a 18 941 571,18 euros, dos quais:

« 8120 203,46 euros foram realizados na constru¢géo da Unidade de Cuidados Continuados
da Portela. Durante o exercicio de 2023 o investimento ascendeu a 5 234 379,30 euros;

e 4884 234,78 euros foram realizados na Unidade de Cuidados Continuados da Maia, dos
quais 100 327,54 euros no corrente exercicio;

+ 1873 563,87 euros foram realizados na nova sede da Delegagdo de Aveiras de Cima, dos
quais 1249 626,26 euros no corrente exercicio;

« 1653 370,91 euros foram realizados nas obras da sede da Delegagdo de Braga, dos quais
593 606,14 euros no corrente exercicio.

No que respeita ds depreciagdes adota-se, 0 método da linha reta em conformidade com o
periodo de vida Gtil estimado para cada grupo de bens de acordo com a politica
contabilistica referida no ponto 3.2.1. deste anexo.

A data de balango existem edificios que servem de garantia a operagdes de financiamento
bancdario de médio e longo prazo associadas a investimentos:

Edificios associados a operagées de financiamento MLP

(€)

L Reserva/Limitag - Instituicdo | Operagao Financeira Montante
Imoveis = Inicio ) . . N° Anos

ao Financeira Associada Contratado
Elvas Hipoteca Jul.2009 Santander Empréstimos MLP 25 | 2790 924,67
Tavira Hipoteca dez.2014 CGD Empréstimos MLP 13 400 000,00
Foz do Tejo Hipoteca Mai.2016 CGD Empréstimos MLP 12 300 000,00
Valenga Hipoteca fev.2014 CGD Empréstimos MLP 13 350 000,00
Portela Hipoteca Set.2021 CGD Empréstimos MLP 15 | 6 750 000,00
Valenga Hipoteca Jun.2011 CGD Empréstimos MLP 15 | 2400 000,00
Alto Tamega Hipoteca Jul.2022 CGD Empréstimos MLP 5 636 071,00
Lisboa Hipoteca Fev.2012 MG Crédito CP - | 2500 000,00
Lisboa Hipoteca Dez.2013 MG Crédito CP - 1 000 000,00
Lisboa Hipoteca Jan.2012 MG Empréstimos MLP - 300 000,00
Evora Hipoteca MG Empréstimos MLP - 490 000,00
Maia Hipoteca Mai.2021 CCAM Empréstimos MLP 3 | 3678 000,00
Vila Real Hipoteca Abril.2024 CCAM Empréstimos MLP 12 320 000,00
Cartaxo Hipoteca Dez.2012 CCAM Empréstimos MLP 15 300 000,00
Cartaxo Hipoteca Maio.2018 CCAM Garantia Real 10 90 000,00
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6. Ativos intangiveis

No periodo findo em 31 de dezembro de 2023, as alteragdes ocorridas nos ativos intangiveis,
bem como nas respetivas amortizagdes e perdas de imparidade acumuladas, foi a seguinte:

Ativo Nao Corrente - Ativos Intangiveis

(€)

Rubricas 31/12/22 (REHEIeeR) AIEEREEs) | || (ReckesiEegee) 31/12/23 Variagdo
Aumentos Abates Regularizagdes
Ativo bruto
Goodwill 235 265,80 0,00 0,00 24 637,11 259 902,91 24 637,11 10%
Projectos de desenvolvimento 194 658,28 0,00 0,00 -21 690,00 172 968,28 -21 690,00 -11%
Programas de computador 1665 150,73 50 722,02 0,00 113,70 1715 986,45 50 835,72 3%
Propriedade industrial 71 154,37 482,06 0,00 -2 947,11 68 689,32 -2 465,05 -3%
Outros ativos intangiveis 5271 713,69 1183 666,45 0,00 -11 192,84 6 444 187,30 1172 473,61 22%
Investimentos em Curso 42 387,55 210 914,25 0,00 0,00 253 301,80 210 914,25 498%
Total 7 480 330,42 1445 784,78 0,00 -11 079,14 8 915 036,06 1434 705,64 19%
Amortizagdes e perdas por imparidade acumuladas
Goodwill 164 686,04 23 526,58 0,00 2 947,11 191 159,73 26 473,69 16%
Projectos de desenvolvimento 151 801,69 2 480,91 0,00 -13 878,05 140 404,55 -11 397,14 -8%
Programas de computador 1477 861,03 148 637,11 0,00 6 405,01 1632 903,15 155 042,12 10%
Propriedade industrial 69 461,56 462,30 0,00 -2 947,11 66 976,75 -2 484,81 -4%
Outros ativos intangiveis 1613 641,36 105 760,34 0,00 74 683,97 1794 085,67 180 444,31 11%
Total 3 477 451,68 280 867,24 0,00 67 210,93 3 825 529,85 348 078,17 10%
Valor liquido
Goodwill 70 579,76 68 743,18 -1 836,58 -3%
Projectos de desenvolvimento 42 856,59 32 563,73 -10 292,86 -24%
Programas de computador 187 289,70 83 083,30 -104 206,40 -56%
Propriedade industrial 1692,81 1712,57 19,76 1%
Outros ativos intangiveis 3 658 072,33 4 650 101,63 992 029,30 27%
Investimentos em Curso 42 387,55 253 301,80 210 914,25 498%
Total 4 002 878,74 5 089 506,21 1086 627,47 27%

A data de 31 de dezembro de 2023 o valor bruto dos ativos intangiveis é de 8 915 036,06 euros.

O aumento significativo nas aquisi¢cdes refere-se ao reconhecimento contabilistico da doagéo
a favor da CVP do direto de superficie sobre o terreno para construgdo, na Quinta do Castilho,
freguesia da Portela, concelho de Loures, pelo montante escriturado de 1183 666,45, pelo prazo
de 70 anos prorrogdveis. A obra para a construgdo da UCC da Portela teve especial avango
neste exercicio econémico e a sua inauguragdo estd prevista para o segundo semestre de

2024.
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7. Investimentos Financeiros

As empresas do Grupo, suas sedes sociais, atividade principal, detentor de capital e proporg¢éo
do capital detido em 31 de dezembro de 2023 e 2022, sGo as seguintes:

Detentor % capital detido
Denominagéo social Sede social Actividade principal de 31/12/23 31/12/22

capital Directa Efectiva _ Directa Efectiva
Empresa-mae:
CVP - Cruz Vermelha Portuguesa Lisboa Prestacdo de assisténcia

humanitaria e social

Subsidiarias:
Clinica Social Rainha Santa, ACE Estremoz |Clinica social e cuidados continuados CVP 100% 100% 100% 100%
Parfisi - Gabinete de Reabilitagédo Fisica, Lda Cascais Reabilitagéo fisica e fisioterapia CVP 100% 100% 100% 100%

A rubrica investimentos em subsididrias inclui as participagées nos capitais da Clinica Social
Rainha Santa, A.C.E — Estremoz (detida a 100%) e PARFISI, Lda (detida a 100%).

A data de 31 de dezembro de 2023, os investimentos financeiros ascendem a 105 462,23 euros,
conforme quadro que se segue:

Ativo Nao Corrente - Investimentos Financeiros

(€)

Rubricas [ 31/12/23 [ 31/12/22 [ Variagdo
Ativo Nao Corrente - Investimentos Financeiros - (MEP - Método de equivaléncia patrimonial)

Investimentos em subsidiarias

Clinica Rainha Santa Isabel, A.C.E 0,00 0,00

Parfisi - Gainete de reabilitacao fisica, LDA 105 462,23 50 530,72 54 931,51 108,71%
Total - Investimentos Financeiros 105 462,23 50 530,72 54 931,51 108,71%

Para a determinagdo do seu valor, utiliza-se o método da equivaléncia patrimonial segundo o
qual as participagdes financeiras séo inicialmente contabilizadas pelo custo de aquisi¢éo, o

qual é acrescido ou reduzido para o valor correspondente & proporgéo do capital proprio

dessas entidades, reportado & data de aquisi¢cdo ou da primeira aplicagcdo do método de

equivaléncia patrimonial.

O valor da participagdo na Clinica Social Rainha Santa, A.C.E. € nulo em virtude do seu capital

proprio ser negativo.
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8. Outros créditos e ativos ndo correntes

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2023 e 31 de dezembro de 2022, o detalhe da
rubrica outros créditos e ativos ndo correntes consta do quadro que se segue:

Ativo Nao Corrente - Outros créditos e ativos nao correntes

Rubricas 31/12/23 31/12/22 Variacdo
Ativo bruto
Condessa Bitta Botta 2 493,99 2 493,99
Sagies
Centro Clinico de Cascais 3 890,62 3 890,62
Sociedade Meridiano, SA 9 000,00 9 000,00
Titulos participagdo CCAM 4 000,00 4 000,00
Deposito Merril Linch 232 154,30 234 486,99 (2332,69) -0,99%
Papeis Credito Bellard 5 310,98 10 716,03 (5405,05) -50,44%
Papeis de credito Diversos 4 103,97 3 745,63 358,34 9,57%
Metais Preciosos 630 266,04 574 542,93 55 723,11 9,70%
Acdes BCP 5 874,08 3 129,59 2744,49 87,69%
Fundo Compensacgao do Trabalho 591 536,12 564 687,76 26 848,36 4,75%
Outros 18 938,37 18 349,43 588,94 3,21%
Investimentos financeiros em curso 34 613,42 34 613,42
Total 1542 181,89 1429 042,97 113 138,92 7,92%
Perdas por imparidade acumuladas
Outros ativos financeiros -3 890,62 -3 890,62
Total -3 890,62 -3 890,62
Valor liquido
Qutros ativos financeiros 1538 291,27 1425 152,35 113 138,92 7,94%
Total 1538 291,27 1425 152,35 113 138,92 7,94%

A data de 31 de dezembro de 2023, os outros créditos e ativos néo correntes (outros ativos

finonceiros) ascendem a 1538 291,27 euros.

Os ativos registados nesta rubrica séo valorizados ao justo valor a 31 de dezembro. No
exercicio de 2023 foram registados em resultados ganhos de 64 945,48 euros e perdas de

7 751,66 euros.
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9. Inventdrios

A rubrica de Inventdrios & data de 31 de dezembro de 2023 apresenta o seguinte detalhe:

Ativo Corrente - Inventarios

(€)

Rubricas 31/12/23 31/12/22 Variacao
Mercadorias 424 484,16 456 722,85 (32 238,69) -7,06%
Matérias-primas, subsidiarias e de consumo 629 441,18 734 507,45 (105 066,27) -14,30%
Produtos acabados e intermédios 50 180,17 50 181,31 (1,14) 0,00%
Reclassificagéo e regularizacao (115,00) - 0,00%
Total 1104 105,51 1 241 296,61 (137 306,10) -11,06%
Os inventdrios reconhecidos ascendem a 1104 105,51 euros, dos quais 575 474,17 euros
correspondem a donativos em espécie a aplicar nas atividades que a CVP desenvolve e a
distribuir a carenciados.
N&o existem quaisquer perdas por imparidade acumuladas reconhecidas.
10. Créditos a receber
Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, esta rubrica apresenta a seguinte composig¢do:
Ativo Corrente - Créditos a receber
(€)
Rubricas 31/12/23 31/12/22 Variacao
Clientes e utentes
Clientes e utentes c/c 11 664 179,87 10 459 446,97 1204 732,90 11,52%
Clientes e utentes - titulos a receber 13 196,24 13 331,50 (135,26) -1,01%
Clientes e utentes - Cessdo de créditos/ Factoring 532 062,67 526 885,89 5176,78 0,98%
Clientes e utentes - Em Mora 1384 101,17 1 364 066,24 20 034,93 1,47%
Perdas Por Imparidade Acumuladas (1057 914,03) (1031 829,98) (26 084,05) 2,53%
Total - Clientes e utentes 12 535 625,92 11 331 900,62 1203 725,30 10.62%
Outras Contas a Receber
Adiantamentos e outras operagdes com o pessoal 75 747,33 38 483,55 37 263,78 96,83%
Devedores por acréscimos de rendimentos 5 829 286,65 4 906 501,01 922 785,64 18,81%
Outros devedores 1863 619,03 0,00 1863 619,03
Perdas Por imparidades acumuladas - Outros devedores 0,00 (54 785,50) 54 785,50 -100,00%
Total - Outras Contas a Receber 7 768 653,01 4 890 199,06 2 878 453,95 58,86%
Total - Créditos a receber 20 304 278,93 16 222 099,68 4 082 179,25 25,16%

As dividas de clientes liquidas de perdas por imparidade, d data de encerramento do ano

2023, ascendem a 12 535 625,92 euros.

O valor referente a devedores por acréscimos de rendimentos deriva de importéncias que

embora sb sejam recebidas em exercicios futuros respeitam ao exercicio de 2023.

Em 31 de dezembro de 2023, existem outras contas a receber no montante de 7 768 653,01

euros.
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11. Estado e outros entes publicos

Em 31 de dezembro de 2023 e 31 de dezembro de 2022, a rubrica Estado e outros entes pUblicos,
decompde-se conforme quadro seguinte:

Ativo Corrente - Estado e Outros Entes Publicos

(€)

Rubricas 31/12/23 31/12/22 Variacédo

Imposto sobre o Rendimento 5 905,97 3 146,54 2759,43 87,70%
Imposto sobre o valor acrescentado 975 089,28 709 447,88 265 641,40 37,44%
Ouras Tributagdes 3 692,00 2 680,97 1011,03 37,71%
Total 984 687,25 715 275,39 269 411,86 37.67%

A data de 31 de dezembro de 2022 a CVP tem a receber do Estado 984 687,25 euros.

As dividas do Estado & CVP derivam sobretudo dos pedidos de reembolsos de Imposto Sobre
Valor Acrescentado (IVA), por via do direito & restituicéo de imposto suportado com a
aquisicdo de bens e servicos relacionados com a construgdo, manutengdo e conservagdo de
imoveis utilizados, total ou principalmente, na prossecugdo dos fins estatutarios bem como do
imposto suportado referente ds aquisicdes de bens ou servigos de alimentagdo e bebidas no
ambito das atividades socias desenvolvidas (DL n.° 20/90, de 13 de janeiro e Decreto-Lei n.°
84/2017 de 21 de julho).
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12. Fundadores, beneméritos, patrocinadores, doadores, associados, membros

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, esta rubrica tem a seguinte decomposi¢do:

Ativo Corrente - Fundadores/ beneméritos/ patrocionadores/ doadores/ associados/ membros

(€)
Rubricas 31/12/23 31/12/22 Variagéo
Doadores - em curso 75 095,53 (21 816,18) 96 911,71 -444,22%
Quotas 349 053,62 321 093,76 27 959,86 8,71%
Qutras operacdes (77,65) (204,00) 126,35 0,00%
Total 424 071,50 299 073,58 124 997,92 41,80%
Perdas por imparidade
Quotas (294 949,06) (260 401,89) (34 547,17) 13,27%
Total (294 949,06) (260 401,89) (34 547 ,17) 13.27%
Valor liquido
Doadores - em curso 75 095,53 (21 816,18) 96 911,71 444,22%
Quotas 54 104,56 60 691,87 (6 587,31) -10,85%
Qutras operagdes (77,65) (204,00) 126,35 0,00%
Total 129 122,44 38 671,69 90 450,75 233,89%
A data de 31 de dezembro de 2023, o valor liquido reconhecido referente a quotas de membros
a receber é de 54 105,56 euros.
13. Diferimentos
Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, esta rubrica apresenta a seguinte composigdo:
Ativo Corrente - Diferimento
(€)
Rubricas 31/12/23 31/12/22 Variacao
Gastos a reconhecer 3726 279,59 4795 911,00 (1 069 631,41) -22,30%
Total 3726 279,59 4795 911,00 (1069 631,41) -22,30%

Em 31 de dezembro de 2023, os gastos a reconhecer ascendem a 3 726 279,59 euros.

Esta rubrica compreende os gastos que devem ser reconhecidos nos exercicios seguintes, por
respeitarem a esses exercicios, mas cuja documentacdo de suporte € emitida no ano em
causa.
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14. Outros ativos correntes

Em 31 de dezembro de 2023 e de 2022, o detalhe de outros ativos correntes é o abaixo
evidenciado:

Ativo Corrente - Outros ativos correntes

(€)

Rubricas 31/12/23 31/12/22 Variacédo
Adiantamentos a Fornecedores
Fornecedores Conta Corrente 236 850,17 251 040,21 (14 190,04) -5,65%
Fornecedores de Investimento
Imoéveis 67 895,64 64 865,64 3 030,00 4,67%
Viaturas 10 000,00 11 000,00 (1 000,00) -9,09%
Outros 22 049,13 5 000,00 17 049,13 340,98%
Total 336 794,94 331 905,85 4 889,09 330,91%
Instrumentos financeiros detidos para negociagao
Instrumento financeiros detidos para negociacéo 162 860,32 156 825,03 6 035,29 3,85%
Total 162 860,32 156 825,03 6 035,29 3.85%
Outros Ativos Financeiros
Ativos financeiros ao justo valor através de resultados 956,97 943,11 13,86 1,47%
Total 956,97 943,11 13.86 1.47%
Ativos nao correntes detidos para venda
Ativos fixos tangiveis 107 898,72 17 023,72 90 875,00 533,81%
Total 107 898,72 17 023,72 90 875,00 533,81%
Total 608 510,95 506 697,71 101 813,24 20,09%

A data de 31 de dezembro de 2023, os adiantamentos a fornecedores ascendem a 336 794,04

euros.

A rubrica de instrumentos financeiros detidos para negociagd@o é constituida por aplicagées

de tesouraria e em 31 de dezembro de 2023 apresenta um saldo de 162 860,32 euros.

A data de relato, o montante de ativos fixos tangiveis detidos para venda, totalizam 107 898,72
euros relativos a:

+ 2 lotes de terrenos da Delegacdo de Vilela registados por 17.023,72 euros;

+ Fragdo autdbnoma na freguesia de Amarante recebida em doagdo, registada por 90 875

euros nas contas individuais da Delegagdo de Amarante.
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15. Caixa e depositos bancdrios

A data do relato existe em caixa e depobsitos bancdrios 45 160 276,95 euros.

Ativo Corrente - Caixa e Depdsitos Bancarios

(€)

Rubricas 31/12/23 31/12/22 Variagéo
Caixa 538 613,61 403 650,13 134 963,48 33,44%
Depositos a ordem 31854 014,72 43 394 135,82 (11 540 121,10) -26,59%
Depositos a prazo 12 767 648,62 6278 103,00 6 489 545,62 103,37%
Total 45 160 276,95 | 50 075 888,95 (4 915 612,00) 9,82%
Esta rubrica inclui numerario, depésitos bancdrios imediatamente mobilizaveis (depésitos a
ordem) e aplicagdes de tesouraria no mercado monetdrio (depdésitos a prazo) com
maturidades de curto prazo que se encontram a vencer juros.
16. Resultados transitados
A data de relato, os resultados transitados ascendem a 51 620 926,99 euros e englobam, ndo
s6 os resultados acumulados dos exercicios anteriores, mas também o reconhecimento de
quantias significativas que, embora se tenham verificado durante o ano de 2023, néo séo de
registar em contas de resultados, mas antes, diretamente nos fundos patrimoniais (corregées
respeitantes a exercicios anteriores).
17. Excedentes de revalorizagéo
Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, esta rubrica tem a seguinte composigdo:
Fundos Patrimoniais - Excedentes de revalorizagao
(€)
Rubricas 31/12/23 31/12/22 Variacao
Reavaliagbes decorrentes de diplomas legais 13 726 667,37 13 726 667,37 - 0,00%
Outros excedentes 6 263 290,91 6 263 290,91 = 0,00%
Total 19 989 958,28 19 989 958,28 - 0,00%

A data de encerramento, os excedentes de revalorizagdo ascendem a 19 989 958,28 euros.
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18. Ajustamentos/ Outras variagdes nos fundos patrimoniais

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, os Ajustamentos/ Outras variagdes nos fundos
patrimoniais apresentam o detalhe que se segue:

Fundos Patrimoniais - Ajustamentos / Outras variagdes nos fundos patrimoniais

(€)

Rubricas 31/12/23 31/12/2022 Variacéo
Relacionados com o MP

Ajustamentos de transicdo 16 077,17 16 077,17 - 0,00%

Lucros ndo atribuidos 48 067,45 48 067,45 - 0,00%

Decorrentes de outras variagdes de fundos patrimoniais 43 698,99 43 698,99 - 0,00%
Subsidios (ao Investimento) 18 350 177,89 16 894 315,95 1455 861,94 8,62%
Doacdes 6 847 634,93 5104 911,22 1742 723,71 34,14%
Outras (816 472,45) (1484 329,80) 667 857,35 -44,99%
Total 24 489 183,98 20 622 740,98 3 866 443,00 18,75%

Os ajustamentos em ativos financeiros respeitam a flutuagées de ativos financeiros & data de
relato com repercuss@o nos fundos patrimoniais. Estes ajustamentos derivam da aplicagdo do
método da equivaléncia patrimonial s participagdes financeiras na Clinica Rainha Santa,
ACE.

Os lucros ndo atribuidos representam a diferenga entre os lucros imputéveis as participagdes
e os lucros que Ihes foram distribuidos (dividendos).

Em 2023 os subsidios ao investimento ascendem a 18 350 177,89 euros. Durante este exercicio
foram recebidos 1286 419,12 euros a titulo de subsidio ao investimento para a obra da Portela
por parte do PRR, FEDER e Cadmara Municipal de Loures.

A rubrica doagdes apresenta o montante de 6 847 634,93 euros. O aumento verificado
refere-se, nomeadamente, ao registo da doagdo do direito de superficie sobre o terreno para
a construgdo, na Portela, pelo montante escriturado de 1183 666,45 euros

Os valores respeitantes a subsidios ao investimento séo reconhecidos, numa base sistematica
na conta 7883 - Imputagdo de subsidios para investimentos, @ medida em que sdo
contabilizadas as depreciagdes do investimento a que respeitam. No exercicio de 2023, foram
reconhecidos rendimentos e ganhos na rubrica 7883 - Imputagdo de subsidios ao
investimento no montante de 849 201,89 euros.

As doagbes de inventdrios e de bens de ativo fixo tangivel de que a CVP beneficiou para o
desenvolvimento das suas atividades e que ndo se destinam a ser distribuidos posteriormente
a terceiros, ascendem a 6 847 634,93 euros a data de 31 de dezembro de 2023.
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19. Resultado liquido
O resultado liquido do ano de 2023 é 3 469 441,82 euros.

Resultado do exercicio

(€)
Rubricas 31/12/23 31/12/22 Variacao
Resultado Liquido 3 469 441,82 7744 902,87 (4 275 461,05) -55,20%
19.1 Rendimentos
O detalhe do valor apurado relativamente a rendimentos e ganhos para os exercicios findos
em 31 de dezembro de 2023 &€ como segue:
Rendimentos
(€)
Rubricas 31/12/23 31/12/22 Variagdo
Vendas 313 314,77 0,31% 257 578,62 0,25% 55 736,15 21,64%
Prestagao de Servigos 60 488 013,96 59,32% 63 326 130,49 62,64% (2838 116,53) 4,48%
Quotizagdes e joias 2 053 090,61 2,01% 2012779,82 1,99% 40 310,79 2,00%
Rendimentos de Patrocinadores 27 212,52 0,03%
Servigos Principais 58 440 172,98 57,31% 61 317 555,55 60,65% (2877 382,57) -4,69%
Descontos e abatimentos (32 462,15) (4 204,88) 0,00% (28 257,27) 672,01%
Subsidios, doagdes e legados & Exploragéo 32 365 602,74 31,74% 25 453 564,32 25,18% 6912 038,42 27,16%
Reversdes (depreciagdes, amortizagcdes e perdas por in| 2 396,54 0,00% 16 432,47 (14 035,93)
Reversdes de Provisdes 0,00% 3 636,23 0,00% (3 636,23) 0,00%
Ganhos por aumento de justo valor 64 945,48 0,06% 38 392,56 0,04% 26 552,92 69,16%
Outros Rendimentos 8 569 284,32 8,40% 11 951 654,35 11,82% (3382 370,03) -28,30%
Juros, dividendos e outros rendimentos similares 172 833,22 0,17% 49 396,05 0,05% 123 437,17 249,89%
Total 101 976 391,03 100% 101 096 785,09 100% 879 605,94 0.87%

A data do relato, os rendimentos ascendem a 101.976 391,03 euros, o que representa um ligeiro
aumento de 0,87% face ao ano anterior. Se, do rendimento de 2022 fosse retirado o valor de
2.950.000 euros correspondente a venda de imével (operacdo ndo recorrente), a progressdo
observada nesta rubrica seria de 3,9%.

O aumento registado resulta da conjugacgédo da variagéo (negativa em 6.238.158,72 euros) das
rubricas de prestacdo de servigos e de outros rendimentos e da variagdo (positiva em
7.117.764,66 euros) das rubricas de vendas, juros e subsidios.

Em 2023 as prestagdes de servigos ascendem a 60 488 013,96 euros, o que representa uma
diminuicdo de 4,48% (2 838 116,53 euros) face ao ano anterior.
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A rubrica Quotizagdes e j6ias apresenta o seguinte detalhe:

Rendimentos - Quotizagdes e jéias

(€)

Rubricas 31/12/23 31/12/22 Variagido

Quotizagées e jdias
Membros Ativos Beneficiarios (MAC) 373 817,64 474 043,09 (100 225,45) -21,14%
Cartao de Saude 1381 140,79 1352 279,54 28 861,25 2,13%
Cartdo Membro Beneficiario HCVP 298 132,18 186 457,19 111 674,99 59,89%

Total 2 053 090,61 2012779,82 40 310,79 2,00%

A rubrica membros ativos beneficidrios contabiliza as quotas pagas pelos membros conforme
estabelecem os Estatutos da CVP e regista um decréscimo de 21,14% em relagdo ao ano
anterior.

O cartdo de salde regista as contribuicdes recebidas para fazer face a prestacées de
cuidados de salde prestados por parceiros. A 31 de dezembro de 2023 esta rubrica apresenta
o valor de 1381140,79 euros.

A rubrica Cartéo Membro Beneficidrio do Hospital Cruz Vermelha Portuguesa (HCVP), regista
as contribui¢cées recebidas para fazer face a prestacdes de cuidados de saude
exclusivamente no HCVP. A 31 de dezembro de 2023 apresenta o valor de 298 132,18 euros.
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Os servigos principais realizados pela CVP a 31 de dezembro de 2023 apresentam a seguinte

decomposic¢do:

Rendimentos - Servigos Principais

(€)

Rubricas 31/12/23 31/12/22 Variacdo

Servicos Principais

Ensino 9 051 610,85 8 928 126,38 123 484,47 1,38%
Ensino Superior 8 847 981,30 8 730 235,18 117 746,12 1,35%
Ensino Basico 203 629,55 190 086,00 13 543,55 7,12%
Outras Prestagdes de Servigcos de Ensino 7 805,20 (7 805,20) -100,00%
Educagao 2 232 307,18 2 498 304,76 (265 997,58) -10,65%
Infantarios/Creches 1019 488,27 1494 644,18 (475 155,91) -31,79%
Pré-escolar/ Jardim Infancia 683 748,22 541 587,29 142 160,93 26,25%
ATL S 345 708,86 309 042,91 36 665,95 11,86%
Qutras Prestagdes de Servigos de Educagéo 183 361,83 153 030,38 30 331,45 19,82%
Formagao 995 947,77 938 971,47 56 976,30 6,07%
Cursos de Socorrismo 862 780,76 911 629,69 (48 848,93) -5,36%
Entidade Formadora 16 578,08 (16 578,08) -100,00%
Qutras Prestagdes de Servigos de Formagao 133 167,01 10 763,70 122 403,31 1137,19%
Saude 8 268 165,63 10 939 252,63 (2671 087,00) -24,42%
Postos Socorros 74 080,29 1215871,36 (1141 791,07) -93,91%
Servigos Clinicos 1448 280,26 4529 894,29 (3081 614,03) -68,03%
Clinicas de Reabilitagdo 1327 206,28 1151 210,61 175 995,67 15,29%
Unidade de Cuidados Continuados 4813 951,63 3664 587,75 1149 363,88 31,36%
Outras Prestacdes de Servigcos de Saude 604 647,17 377 688,62 226 958,55 60,09%
Acgao Social 9073 179,99 11 963 839,78 (2 890 659,79) -24,16%
Apoio Domiciliario 1989 726,66 2 807 316,40 (817 589,74) -29,12%
Lares 4304 715,71 5131 986,50 (827 270,79) -16,12%
Centro de Acolhimento Temporario 202 077,30 562 716,17 (360 638,87) -64,09%
Centros de Dia 457 023,04 314 725,71 142 297,33 45,21%
Refeitério e Cantinas 222 994,53 176 230,71 46 763,82 26,54%
Balnearios - Lavandaria/Tratamento 328 637,47 292 185,45 36 452,02 12,48%
Transporte Adaptados/Ajudas Técnica 199 419,65 337 591,90 (138 172,25) -40,93%
Empresas de Insergédo 38 017,62 (38017,62) -100,00%
Academia Sénior 160 234,00 160 234,00 -
CECI 117 937,61 117 937,61 -
Apartamentos Partiihados 6 532,61 6 532,61 -
Centro de Alojamento de Emergéncia Social 117 143,28 117 143,28 -
Qutras prestagdes de Servigos de Acgdo Social 966 738,13 2 303 069,32 (1 336 331,19) -58,02%
Emergéncia 28 818 961,56 25986 015,84 2 832 945,72 10,90%
Socorro e Transporte 26 555 629,92 22 157 886,99 4 397 742,93 19,85%
Transporte de Doentes 23 360 271,41 22 127 879,65 1232 391,76 5,57%
Apoio Actividades Culturais e Desportivas 1592 138,22 0,00 1592 138,22 -
Outros 1603 220,29 30 007,34 1573 212,95 5242,76%
Emergencia Social 518 374,99 2 619 924,57 (2 101 549,58) -80,21%
TES/ Linha 144 241 620,73 266 143,64 (24 522,91) -9,21%
Outros 276 754,26 2 353 780,93 (2077 026,67) -88,24%
Teleassistencia 1744 956,65 1165 775,84 579 180,81 49,68%
Outras Prestacdes de Servicos de Emergéncia 42 428,44 (42 428,44) -100,00%
Outras Prestagdes de Servigos 0,00 63 044,69 (63 044,69) -100,00%
Servicos secundarios 63 044,69 (63 044,69) -100,00%
Total 58 440 172,98 61 317 555,55 (2 877 382,57) -4,69%

Os servigos principais englobam exclusivamente os valores faturados a clientes particulares

ou coletivos (entidades publicas ou privadas), nas seguintes areas:

* Ensino, Educagdo e Formagdo;
« Salde;

+ Acdo Social;

+ Emergéncia.
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A drea do ensino, educacgdo e formacgdo totaliza a 31 de dezembro de 2023 o montante de
12 279 865,80 euros, um valor em linha com o ano anterior (12 365 402,61 euros).

A drea da salde registou um valor de 8 268 165,63 euros, o que representa uma diminuigdo de
24,42%, face ao ano anterior.

Contrariam a tendéncia, na drea da saude, as Unidades de Cuidados Continuados que
registaram um aumento significativo, que ascende 1149 363,88 (3],36%).

A d@rea da agdo social registou uma diminuigdo de 24,16%.
A @rea da emergéncia registou um crescimento de 10,90%.

Os servigos prestados totalizam, em 2023, 58 440 172,98 euros, correspondente a uma variagdo

negativa de 2 877 382,57 euros (4,69%).

A data de 31 de dezembro de 2023 os subsidios, doagées e legados & exploragdo

desdobram-se do seguinte modo:

Rendimentos - Subsidios, doagoes e legados a Exploragao

(€)

Rubricas 31/12/23 31/12/22 Variagdo
Subsidios das entidades publicas 30 670 459,21 23 819 400,41 6 851 058,80 28,76%
Ministérios 22 310 963,50 20 043 486,93 2 267 476,57 11,31%
DN 1422 000,00 1470 703,30 (48 703,30) -3,31%
MTSS 18 471 799,44 13 490 305,01 4981 494,43 36,93%
Saude 597 438,80 450 633,04 146 805,76 0,00%
Educacio 1327 417,25 1279 271,01 48 146,24 0,00%
Outros 492 308,01 3 352 574,57 (2 860 266,56) -85,32%
Fundos Comunitarios 1941 879,10 2 006 478,38 (64 599,28) -3,22%
Autarquias 4 155 064,28 1508 177,87 2 646 886,41 175,50%
Junta de Freguesia 34 184,23 13 120,12 21 064,11 0,00%
Outros 2228 368,10 248 137,12 1980 230,98 798,04%
Subsidios de outras entidades 170 230,53 290 038,90 (119 808,37) -41,31%
Doacgdes e herangas 1524 913,00 1344 125,01 180 787,99 13,45%
Donativos em dinheiro 1524 513,00 1341 667,82 182 845,18 13,63%
Donativos em espécie 2 061,19 (2 061,19) 0,00%
Herangas 400,00 396,20 3,80 0,00%
Total 32 365 602,74 25 453 564,32 6 912 038,42 27,16%

Esta rubrica regista o montante a 31 de dezembro de 2023, de 32 365 602,74 euros o que traduz
um aumento de 27,16%, ou seja, de 6 912 038,42 euros.

Esta rubrica integra donativos recebidos em dinheiro e a compensagdo de custos por servigos
prestados inerentes aos compromissos assumidos pela CVP no dmbito da sua atividade,
protocolados com o Estado ou em candidaturas a projetos Nacionais ou Comunitdrios.

A variagdo verificada nesta rubrica de rendimentos é justificada por um aumento dos
protocolos com o Instituto da Seguranga Social e por um aumento dos protocolos
estabelecidos ao nivel local com as autarquias.

Os subsidios & exploracdo registados em Fundos Comunitdrios, séo de 1941 879,10 euros, sendo
0 seu reconhecimento feito em rendimentos na proporgdo dos gastos elegiveis do periodo.
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A data de 31 de dezembro de 2023 a rubrica outros rendimentos regista um valor de

8 569 284,32 euros e uma diminui¢cdo de 28,30% face ao exercicio anterior.

Outros rendimentos

(€)

Rubricas 31/12/23 31/12/22 Variagdo
Rendimentos Suplementares 1822 955,90 1742 265,07 80 690,83 4,63%
Servigos sociais 5 559,56 19 835,48 (14 275,92) -71,97%
Aluguer de equipamento 13 329,50 10 672,06 2 657,44 24,90%
Aluguer de instalacdes 653 601,88 526 716,84 126 885,04 24,09%
Iméveis arrendados 557 326,97 109 457,00 447 869,97 409,17%
Qutros rendimentos suplementares 593 137,99 1075 583,69 (482 445,70) -44 .85%
Descontos de pronto pagamento obtido 17 433,17 5 377,08 12 056,09 224.21%
Ganhos em inventarios 0,24 604,50 (604,26) -99,96%
Rendimentos e ganhos em sub., ass. e emp. conjuntos 55 001,85 31 461,82 23 540,03 74,82%
Alienacdes AFT 35 193,84 2 883 940,32 (2 848 746,48) -98,78%
Sinistros 117 593,19 63 760,70 53 832,49 84,43%
Correcgoes relativas a periodos anteriores 412 652,90 420762,48 (8 109,58) -1,93%
Imputacéo de subsidios para investimentos 849 201,89 479 303,35 369 898,54 77,17%
Donativos 4790 350,13 4 452 775,05 337 575,08 7,58%
Outros rendimentos 468 901,21 1871403,98 (1402 502,77) -74,94%
Total 8 569 284,32 11 951 654,35 (3 382 370,03) -28,30%

Dos itens incluidos nesta rubrica, destacam-se os seguintes:

l. Rendimentos provenientes de alugueres ou rendas de imoveis totalizam 1210 928,85

euros;

IIl. O montante de 849 201.89 euros referente a imputagdo de subsidios ao investimento,

efetuado na proporgdo das respetivas depreciagdes;

lll. O montante de 54 931,51 euros relativo ao proporcional da participagdo da CVP nos
resultados liquidos da entidade subsididria Parfisi, Lda.;

iv. O montante de 4 790 350,13 euros relativo & execugdo das campanhas especificas que a

CVP tem a decorrer. S8o reconhecidos em proveito, os donativos anteriormente

recebidos, na proporgdo dos gastos incorridos no exercicio. Em 2023, com maior impacto

a campanha, Ajuda & Ucrénia — Refugiados, Siria e o Programa mais Feliz que funciona

em permanéncia.
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19.1 Gastos

A rubrica de gastos e perdas apresenta a seguinte decomposi¢éo:

Gastos
(€)
Rubricas 31/12/23 31/12/22 Variagdo
Custos das Mercadorias Vendidas e Matérias Consumidas 3292913,77 3,34% 4 235 359,51 4,54% (942 445,74) -22,25%
Fornecimentos e Servicos Extemos 31 521 546,09 32,00% 30 683 420,26 32,87% 838 125,83 2,73%
Gastos com o Pessoal 52 988 570,27 53,79% 47 221 081,47 50,59% 5 767 488,80 12,21%
Gastos de Depreciacdo e de Amortizagao 5282 131,95 5,36% 5154 185,41 5,52% 127 946,54 2,48%
Perdas por Imparidade 72 007,11 0,07% 39 555,33 0,04% 32 451,78 82,04%
Perdas por Redugéo de Justo Valor 7 751,66 0,01% 16 882,50 0,02% (9 130,84) -54,08%
ProvisGes do Periodo 40 000,01 - o o - -
Outros Gastos 3292 366,57 3,34% 4795 569,98 5,14% (1503 203,41) -31,35%
Gastos de Financiamento 2009 661,78 2,04% 1202 191,53 1,29% 807 470,25 67,17%
Total 98 506 949,21 100% 93 348 245,99 100% 5158 703,22 5,53%
Os custos das mercadorias vendidas e matérias consumidas registaram uma diminui¢géo de
22,25%, totalizando 3 292 913,77 euros, no exercicio de 2023.
Os fornecimentos e servigos externos totalizaram 31521 546,09 euros, mantendo consténcia
face ao montante registado em 2022.
Os gastos com o pessoadl apresentaram um aumento de 12,21% em relagéo ao ano anterior.
Os gastos de financiamento registaram um aumento de 807 470,25 euros face a 2022, fruto da
variagdo registada nas taxas de juro (67%).
Em termos gerais os gastos apresentam um aumento de 5,53% no exercicio de 2023.
O detalhe da rubrica gastos com o pessoal, nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2023,
é a seguinte:
Gastos com pessoal
Sede Nacional, Centros Humanitarios, Orgamentos Auténomos e Delegacdes Locais da Cruz Vermelha Portuguesa
(€)
Rubricas 31/12/23 31/12/22 Variacéo
Remuneracdes do pessoal 43 093 778,79 81,33% 38 823 724,78 82,22% 4 270 054,01 11,00%
Indeminizages 98 336,01 0,19% 44 577,75 0,09% 53 758,26  120,59%
Encargos sobre remuneragdes 8 654 141,73 16,33% 7 769 411,46 16,45% 884 730,27 11,39%
Seguros acid trab doenca profi 457 286,44 0,86% 225 729,73 0,48% 231 556,71 102,58%
Outros gastos com pessoal 685 027,30 1,29% 357 637,75 0,76% 327 389,55 91,54%
Total 52 988 570,27 100% 47 221 081,47 100% 5767 488,80 12,21%

Os gastos com pessoal totalizam 52 988 570,27 euros, no exercicio de 2023.

A 31de dezembro de 2023 a CVP tinha ao servigo 2 834 funciondrios remunerados e 3 988
voluntarios (que compara com 2 837 funciondrios e com 3 860 voluntdrios no final de 2022).
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A Direcdo Nacional da CVP é composta pelos seguintes Membros, néo remunerados:

« Antébnio Manuel Frade Saraiva — Presidente Nacional;

» Fernando Ferreira Santo — Vice-Presidente;

- José Miguel Piedade Leonardo - Vice-Presidente;

« Maria Madalena Jesus Marques — Vice-Presidente;

« Marco Anténio Mendes Paulino Serronha — Vice-Presidente;

« Anténio Manuel Palma Ramalho - Vogal (apresentou rentncia ao cargo a 5 de abril de 2024);
« Ana Cristina Correia Martins Siza Vieira - Vogal;

« Luis Miguel Pais Antunes - Vogal;

» Maria do Carmo Neves da Silva Ruas da Silva - Vogal;

20. Provisdes

A variagdo nas provisées acumuladas durante o exercicio de 2023 € a seguinte:

Passivo nédo Corrente - Provisées
Cruz Vermelha Portuguesa

(£)

Rubricas 31/12/22 Aumentos Reducdes 31/12/23 Variacéo
Garantias a clientes 906,40 0,00 - 906,40 - 0,00%
Processos judiciais em curso 119 069,31 40 000,01 - 159 069,32 40 000,01 33,59%
Qutras provisdes 4 153,25 0,00 - 4 153,25 - 0,00%

Total 124 128,96 40 000,01 - 164 128,97 40 000,01 32,22%

A data de encerramento do ano 2023, estdo constituidas provisées no valor de 164 128,97 euros.
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21. Financiamentos obtidos — Médio e longo prazo

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, a rubrica Financiamentos obtidos — Médio e longo prazo

apresenta o seguinte detalhe:

Passivo nao corrente - Financiamentos Obtidos

(€)

Rubricas 31/12/23 31/12/2022 Variacdo
Instituicdes de crédito e sociedades financeiras
Empréstimos Bancarios 17 840 551,01 15 500 799,06 2 339 751,95 15,09%
Locagdes Financeiras 5578 235,18 5970 795,77 (392 560,59) -6,57%
Total 23418 786,19 21471 594,83 1947 191,36 9%
Total 23 418 786,19 21 471 594,83 1947 191,36 9,07%

A data de relato, os financiamentos obtidos de médio e longo prazo (MLP) perfazem
23 418 786,19 euros.

Os empréstimos bancdrios ascendem a 17 840 551,01 euros, dos quais 3 173 010,24 foram
contraidos em 2023 para financiar o investimento na obra de constru¢géo da Unidade de
Cuidados Continuados na Portela.

As locagdes financeiras (Ieosing), no montante de 5 578 235,18 euros, incluem os leasings
imobilidrios a liquidar no médio e longo prazo, respeitantes ao edificio da Av. Ceuta,
instalagées da Escola Superior de Satde Lisboa (ESS).

22. Fornecedores

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, esta rubrica tem a seguinte composigdo:

Passivo Corrente - Fornecedores

(€)

Rubricas 31/12/23 31/12/2022 Variagdo
Formecedores
Fornecedores c/c 5901 591,87 5919 581,06 (17 989,19) -0,30%
Faturas em recepcéo e conferéncia 79 978,41 75 057,65 4 920,76 6,56%
Total 5981 570,28 5994 638,71 (13 068.,43) -0,22%

A data de 31 de dezembro de 2023 as dividas a Fornecedores da CVP ascendem a 5 981 570,28

euros.
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23. Estado e outros entes plblicos

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, a rubrica Estado e outros entes publicos apresenta a
seguinte composi¢do:

Passivo Corrente - Estado e Outros Entes Publicos

(€)

Rubricas 31/12/23 31/12/2022 Variagdo
Imposto sobre o Rendimento
Retencéo de Impostos sobre o Rendimento 329 131,08 327 967,45 1163,63 0,35%
Imposto sobre o valor acrescentado 300 365,36 300 365,36
Ouros impostos
Contribuigdes para a Seguranga Social 1963 111,86 1405 179,42 557 932,44 39,71%
OQutras tributacdes 6 659,37 1503,54 5 155,83 342,91%
Total 2 599 267,67 1734 650,41 864 617,26 49,84%
A data de relato, as dividas ao Estado ascendem a 2 599 267,67 euros.
O montante a pagar ao Estado resultante da Retengdo de Imposto sobre o Rendimento de
Pessoas Singulares (IRS) ascende a 329 131,08 euros.
O montante a pagar ao Estado de Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) é de 300 365,36.
O valor a pagar ao Estado referente a contribuicdes para a Seguranga Social e Caixa Geral de
Aposentacées, cifra-se em 1963 111,86 euros.
24. Financiamentos obtidos — Curto prazo
Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, a rubrica de financiamentos obtidos de curto prazo
apresenta o seguinte detalhe:
Passivo corrente - Financiamentos Obtidos
Cruz Vermelha Portuguesa
(€)
Rubricas 31/12/23 31/12/2022 Variagdo
Instituicdes de crédito e sociedades financeiras
Empréstimos Bancarios 15 055 060,25 15017 210,74 37 849,51 0,25%
Descobertos bancarios 431 266,56 603 171,36 (171 904,80) -28,50%
Locagdes Financeiras 531 077,09 696 065,47 (164 988,38) 23,70%
Cessédo Factoring/ Factoring 511 503,02 514 823,00 (3319,98) -0,64%
Total 16 528 906,92 16 831 270,57 (302 363,65) -1,80%

A data do relato, estes financiamentos obtidos ascendem a 16 528 906,92 euros.
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25. Diferimentos

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, esta rubrica tem a seguinte composi¢céo

Passivo Corrente - Diferimentos

(€)

Rubricas 31/12/23 31/12/2022 Variagao
Rendimentos a reconhecer 10 752 637,85 13 860 063,63 (3 107 425,78) -22,42%
Total 10 752 637,85 13 860 063,63 (3107 425,78) -22,42%
Em 31 de dezembro de 2023 os rendimentos a reconhecer ascendem a 10 752 637,85 euros, dos
quais se destacam os donativos pecunidrios afetos a campanhas especificas da CVP, no
montante de 5 354 843,10 euros, que, de acordo com o principio da especializagdo dos
exercicios, s6 deverd@o ser reconhecidos como rendimentos e ganhos quando forem incorridos
os gastos com os fins a que se destinam.
26. Outros passivos correntes
Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, a rubrica outros passivos correntes apresenta a seguinte
composicdo:
Passivo Corrente - Outros passivos correntes
(€)
Rubricas 31/12/23 31/12/2022 Variagao
Qutras contas a pagar
Remuneragdes a Pagar 1491 957,66 407 060,16 1084 897,50 266,52%
Fornecedores de Investimento 1265 637,59 1354 217,50 (88 579,91) -6,54%
Credores por Acréscimo de Gastos 9 081 480,04 8 404 646,77 676 833,27 8,05%
Outros Credores 2731 460,03 2622 428,15 109 031,88 4,16%
Adiantamento de Clientes e Utentes 629 622,28 612 192,37 17 429,91 2,85%
Total 15 200 157,60 13 400 544,95 1799 612,65 13,43%

Em 31 de dezembro de 2023 existem outros passivos correntes no montante de 15 200 157,60
euros.

A data do relato, o montante de 9 081 480,04 euros reconhecido na rubrica credores por
acréscimo de gastos inclui os custos respeitantes & estimativa de remuneragdes, a pagar em
2024, relativas as férias e subsidio de férias de 2023 que ascendem a 6 804 353,79 euros.

A estimativa de remuneragées a liquidar, inclui as remuneragées correspondentes ao periodo
de férias, o subsidio de férias, as contribui¢des para a Segurang¢a Social e o seguro de
acidentes de trabalho, reportando-se o direito de gozo geralmente ao trabalho prestado no

ano civil anterior e, por isso, de acordo com o principio da especializa¢g@o dos exercicios ou
acréscimo, estes gastos foram considerados em 2023 embora o pagamento efetivo sé ocorra

em 2024.

A data de 31 de dezembro de 2023 os adiantamentos de clientes por servigos prestados
ascendem a 629 622,28 euros.
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27. Acontecimentos apoés a data de balango

Na presente data, a Diregdo Nacional ndo tem conhecimento de quaisquer factos ou
acontecimentos posteriores a 31 de dezembro de 2023 que justifiquem ajustamentos nestas
demonstragdes financeiras.

28. Outros assuntos

Dado que as duas empresas participadas, referidas na nota 7, ndo se apresentam como
materialmente relevantes, quer individualmente quer em conjunto, para a realizagéo do
objetivo de as demonstragdes financeiras darem uma imagem verdadeira e apropriada da
posicdo financeira, do desempenho financeiro e dos fluxos de caixa do conjunto das entidades
compreendidas na consolidagdo, a CVP optou pela sua excluséo, de acordo com o previsto no
n.°1e 2 do artigo 8.° do Decreto-Lei n.°158/2009, de 13 de julho, republicado pelo Decreto-Lei n.°
192/2015, de 11 de setembro.

Lisboaq, 15 de maio de 2024

A Diregéio Nacional

Anténio Saraiva
Presidente Nacional

Fernando Santo José Miguel Leonardo Madalena Ramalho Marco Serronha
Vice-Presidente Vice-Presidente Vice-Presidente Vice-Presidente
Cristina Siza Vieira Luis Pais Antunes Maria do Carmo Neves

Vogal Vogal Vogal

A Contabilista Certificada

Paula Bock Silva



tificacao Legal
de Contas




‘(A Vitor ALMEJDA 85 _ASSOCIADOS, SROC, Loa. -
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CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

OPINIAO COM RESERVAS

Auditamos as demonstragdes financeiras anexas da CRUZ VERMELHA PORTUGUESA (a Entidade), que compreendem
0 balango em 31 de dezembro de 2023 (que evidencia um total de 174.214.967 euros e um total de fundos patrimoniais
de 99.569.511 euros, incluindo um resultado liquido de 3.469.442 euros), a demonstragdo dos resultados por
naturezas, a demonstragao das alteragdes nos fundos patrimoniais e a demonstragdo dos fluxos de caixa relativas ao
ano findo naquela data, e o0 anexo que inclui um resumo das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opiniao, exceto quanto aos possiveis efeitos das matérias referidas na secgao “Bases para a opiniao com
reservas’, as demonstragdes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e apropriada, em todos os aspetos
materiais, a posigao financeira da Entidade em 31 de dezembro de 2023 e o seu desempenho financeiro e fluxos de
caixa relativos ao ano findo naquela data, de acordo com a Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para Entidades
do Setor Nao Lucrativo (NCRF-ESNL) adotada em Portugal através do Sistema de Normalizacao Contabilistica.

BASES PARA A OPINIAO COM RESERVAS

A Cruz Vermelha Portuguesa integra nas suas contas, para além da sede, 152 estruturas locais, incluindo delegacdes,
extensdes de delegacoes, centros humanitarios e organismos autdnomos, nao dispondo ainda de um sistema
contabilistico totalmente integrado, que permita a consisténcia e uniformidade necessaria nos procedimentos
contabilisticos adotados. Nao obstante ter sido operada em 2023 a transicZo para um novo software de contabilidade,
com 0 objetivo de assegurar a integracao da contabilidade elaborada a nivel das estruturas locais, tal integracdo
apenas permitiu, até ao final de 2023, assegurar a integraco de cerca de 67% destas estruturas (55% em 2022),
sendo a contabilidade das restantes efetuada com utilizacdo de outros aplicativos, inviabilizando a integragdo
tempestiva da informacao contabilistica, a qual apenas é efetuada com referéncia ao final do ano.

Esta limitagao, para além dos constrangimentos de gest2o que envolve, dada a insuficiéncia e tempestividade da
informac@o de gestdo disponivel ao longo do ano a nivel da Dire¢do Nacional, condiciona a abrangéncia dos
procedimentos de auditoria, bem como a validagao das procedimentos de controlo contabilistico ao nivel de cadauma
das estruturas cuja contabilidade ainda nao esta integrada num software de contabilidade comum.
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Face a limitacao descrita, os resultados dos procedimentos de auditoria efetuados, designadamente no ambito da
confirmacao externa relacionada com os saldos de terceiros, afiguraram-se insuficientes para efeitos da produgao de
prova de auditoria considerada necessaria e suficiente, apresentando-se também condicionada a extensdo das
verificagbes de auditoria, em relacao as areas de acréscimos e diferimentos, com possiveis impactos em resultados,
ndo nos permitindo formular, com a necessaria seguranga, uma opiniao sobre as respetivas areas de balango e
demonstragao dos resultados.

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Intemacionais de Auditoria (ISA) e demais normas e
orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas responsabilidades nos termos
dessas nomas estdo descritas na seccdo “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes
financeiras” abaixo. Somos independentes da Entidade nos termos da lei e cumprimos os demais requisitos éticos
nos termos do codigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para proporcionar uma base para
a nossa opiniao com reservas.

RESPONSABILIDADES DO ORGAO DE GESTAO E DO ORGAO DE FISCALIZACAO PELAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
0O 6rgao de gestao é responsavel pela:

— preparagao de demonstracdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posigao
financeira, o desempenho financeiro e os fiuxos de caixa da Entidade de acordo com a Norma Contabilistica e
de Relato Financeiro para Entidades do Setor Nao Lucrativo adotada em Portugal através do Sistema de
Normalizaga@o Contabilistica;

- elaboragao do relatorio de gestao nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

- criacao e manutencdo de um sistema de controlo intemo apropriado para permitir a preparacdo de
demonstragdes financeiras isentas de distorcdes materiais devido a fraude ou a erro;

- adocao de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

- avaliag@o da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando aplicavel, as matérias
que possam suscitar dividas significativas sobre a continuidade das atividades.

0 Orgao de Fiscalizagdo é responsavel pela supervisao do processo de preparagdo e divuigagdo da informagdo

financeira da Entidade.
3
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RESPONSABILIDADES DO AUDITOR PELA AUDITORIA DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS
A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razoavel sobre se as demonstragdes financeiras como um
todo estdo isentas de distorcbes materiais devido a fraude ou a erro, e emitir um relatério onde conste a nossa opinido.

Seguranga razoavel & um nivel elevado de seguranga, mas ndo € uma garantia de que uma auditoria executada de
acordo com as ISA detetara sempre uma distorgao material quando exista. As distorcdes podem ter origem em fraude
ou erro e sao consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que influenciem
decisdes econdémicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstragbes financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais € mantemos ceticismo
profissional durante a auditoria e também;

- identificamos e avaliamos os riscos de distorcao material das demonstracdes financeiras, devido a fraude ou
aerro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a esses riscos, e obtemos prova
de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a nossa opiniao. O risco de ndo
detetar uma distorcao matenial devido a fraude & maior do que o risco de nao detetar uma distorgao material
devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio, falsificacao, omissdes intencionais, falsas declaracdes
ou sobreposicao ao controlo interno;

- obtemos uma compreensa@o do controlo intemo relevante para a auditoria com o objetivo de conceber
procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas ndo para expressar uma opiniao
sobre a eficacia do controlo interno da Entidade;

- avaliamos a adequagao das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas contabilisticas e
respetivas divulgacdes feitas pelo 6rgao de gestao;

~ concluimos sobre a apropriagao do uso, pelo 6rgao de gestao, do pressuposto da continuidade e, com base
na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com acontecimentos ou
condicbes que possam suscitar dividas significativas sobre a capacidade da Entidade para dar continuidade
as suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza material, devemos chamar a ateng@o no nosso
relatorio para as divulgacoes relacionadas incluidas nas demonstracdes financeiras ou, caso essas
divulgacdes ndo sejam adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas conclusdes sao baseadas na prova
de auditoria obtida até a data do nosso relatorio. Porém, acontecimentos ou condigdes futuras podem levar a
que a Entidade descontinue as suas atividades;

)
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- avaliamos a apresentag@o, estrutura e contetdo global das demonstracdes financeiras, incluindo as
divulgagbes, e se essas demonstragbes financeiras representam as fransacbes e os acontecimentos
subjacentes de forma a atingir uma apresentagao apropriada;

- comunicamos com os encarregados da govemacao, entre outros assuntos, 0 ambito e o calendario planeado
da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria incluindo qualquer deficiéncia significativa de controlo
intemo identificado durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificacao da concordancia da informacgo constante do relatorio de gestao
com as demonstragdes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

SOBRE O RELATORIO DE GESTAO

Dando cumprimento aos requisitos legais aplicaveis, exceto quanto aos possiveis efeitos da matéria referida na
seccao “Bases para a opiniao com reservas” do Relato sobre a auditoria das demonstraces financeiras, somos de
parecer que o relatério de gestao foi preparado de acordo com os requisitos legais e regulamentares aplicaveis em
vigor, a informag@o nele constante € coerente com as demonstragdes financeiras auditadas e, tendo em conta o
conhecimento e a apreciacao sobre a Entidade, ndo identificamos incorregdes materiais.

Lisboa, 16 de maio de 2024

VITOR ALMEIDA & ASSOCIADOS, SROC, LDA
Representada por:

Vitor Manuel Batista de Aimeida
(Inscato na OROC sob o n.® 691 e na fista de audifores da CMVM sob o n.® 20160331)
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RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL
SOBRE AS CONTAS DA CRUZ VERMELHA PORTUGUESA
EXercicio DE 2023

1. INTRODUCAO
Nos termos da alinea a) do n.° 2 do art.® 31.° dos Estatutos da Cruz Vermelha Portuguesa, aprovados
pelo Decreto-Lei n.° 281/2007, de 7 de agosto, compete ao Conselho Fiscal “examinar e dar parecer
sobre o relatbrio e contas anuais, antes de serem submetidas a apreciagao da assembleia geral *.

Deste modo, o presente relatorio, dando cumprimento aquele desiderato, expressa a posi¢ao do
Conselho Fiscal da Cruz Vermelha Portuguesa sobre o relatério e contas anuais relativas ao exercicio
de 2023, apresentadas pela sua Direcao Nacional.

2. ATIVIDADE DESENVOLVIDA
0 Conselho Fiscal acompanhou de perto a atividade desenvolvida pela Cruz Vermelha Portuguesa no
decurso do exercicio de 2023, tendo reunido com regularidade e sempre que as circunstancias o
justificassem, atentas as questdes que lhe foram colocadas pelos Servios e a necessidade de
acompanhar a atividade da Instituicao.

No decurso do exercicio de 2023 o Conselho Fiscal pronunciou-se especificamente sobre os seguintes
temas:

= Proposta de aquisicio de um prédio urbano sito na Rua Dr. Antonio Alves Ferreira da Silva,
Lugar de Faria de Cima, Freguesia de Cucujdes, Concelho de Oiiveira de Azeméis, destinado
ainstalagao da sede da Delegagdo da Cruz Vermelha Portuguesa de Cucujdes e 20 apoio 4s
diversas atividades desenvolvidas por esta Delegacao;

= Possibilidade de aceitac@o de uma doagao, relativa a uma fragao situada no Centro Comercial
Chafariz, em Abrantes;
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= Proposta de aquisicdo, por doagao, livre de nus ou encargos, de uma fragdo autonoma,
integrante de um prédio urbano, constituido em regime de propriedade horizontal, sito na Rua
Bombeiro Macieira, n.° 73, 4600-061 Amarante, destinada a respetiva Delegacao;

= Proposta de aquisicdo, por doagdo, livre de 6nus ou encargos, de uma fragdo autonoma,
integrante de um prédio urbano em regime de propriedade horizontal sito em Beatas, Edificio
Shopping do Loreto, Unido das Freguesias da Sé, Santa Maria e Meixedo, no concelho de
Braganca, destinada a respetiva Delegacao;

= Proposta de aquisicdo, por doagao, livre de onus ou encargos, de uma fragdo autonoma,
integrante de um prédio urbano em regime de propriedade horizontal sito na Rua Rui Faleiro,
n° 87 a 89, na Covilha, destinada a respetiva Delegacao;

= Possibilidade de alienagdo da quota-parte de 2/100 da heranca iliquida e indivisa de um
benemérito falecido, composta por dois prédios urbanos situados na freguesia do Mindelo,
concelho de Vila do Conde;

= Possibilidade de alienagdo de um quinto de um imével que a CVP em Amares, que veio a0
seu patriménio na sequéncia de uma doacao ocorrida em 2016;

= Reembolso de despesas efetuadas no cumprimento das obrigacdes previstas no art. 35.° dos
Estatutos da CVP.

Sem prejuizo das consideragbes e recomendagoes que o Conselho Fiscal entendeu formular
relativamente a cada um dos assuntos submetidos a sua apreciacdo, e que foram refletidas nos
respetivos pareceres, o sentido dos mesmos foi genericamente favoravel relativamente as matérias em
apreciacao.

0 Conselho Fiscal acompanhou ainda o encerramento das contas do exercicio de 2023, bem como a
atividade de auditoria desenvolvida pela Sociedade de Revisores Oficiais de Contas responsavel pela
certificacdo legal das contas da Cruz Vermelha Portuguesa, considerando por isso que esta em
condigbes de expressar a sua opinido sobre o relatorio e contas anuais relativas a este e i
apresentadas pela sua Direcao Nacional.
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3. QUALIDADE E TEMPESTIVIDADE DA INFORMACAO CONTABILISTICA E DE GESTAO

Importa, antes de mais, salientar que o universo da Cruz Vermelha Portuguesa é constituido, para além
da sede nacional, por 152 estruturas locais atualmente em atividade, incluindo delegacdes, extensdes
de delegagdes, centros humanitarios e organismos autdnomos.

Estas estruturas encontram-se dispersas geograficamente por todo o pais, e apesar da existéncia de
regras definidas centralmente, apresentam um elevado nivel de autonomia contabilistica, ndo estando
ainda assegurado que a respetiva contabilidade seja assegurada, em todas elas, com recurso ao
mesmo software de contabilidade.

Néo obstante, em 2023 foram desenvolvidos esforgos no sentido de criar condicdes visando 0 processo
de integragao da informag&o contabilistica relativa as diversas estruturas, tendo sido implementado um
novo software de contabilidade, suscetivel de permitir atingir tal desiderato. Deste modo, aumentou de
55% em 2022 para 67% no final de 2023 o numero de estruturas locais que ja utiliza 0 mesmo software,
sendo no entanto necessario que esta evolugdo tenha continuidade, de forma a tomar viavel a
integragdo automéatica dos movimentos contabilisticos e, consequentemente, dos saldos periddicos,
sem a qual continuara a revelar-se inviavel a disponibilizacao, ao longo do ano, de uma posi¢ao
econdmica e financeira integrada, bem como do conhecimento do nivel de tesouraria, de liquidez e da
posi¢ao relativa a saldos com terceiros, em termos agregados da Instituicao.

Esta situacdo, para além das dificuldades de gestao que gera, envolve ainda, com frequéncia, a
proliferacdo de procedimentos e critérios contabilisticos distintos.

Adicionalmente, esta impossibilidade de integracao automatica da contabilidade de cada estrutura local,
para além das limitagbes que gera 2o nivel da informac@o de gestao disponibilizada, refiete-se em
dificuldades muito significativas ao nivel dos procedimentos de encerramento contabilistico do exercicio
e consequente disponibilizagdo de balancetes integrados e da elaboracdo de demonstragdes
financeiras de forma tempestiva.

Como o Conselho Fiscal tem vindo a referir nos seus anteriores relatdrios, a disponibilizacao tempestiva
deste tipo de informagao € igualmente essencial para que possa ser equacionada uma gestao de
tesouraria e do servico da divida mais racional, com as economias potenciais que dai possam resultar,
situaco que se revela ainda mais premente no contexto de taxas de juro mais elevadas.
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A este proposito importa salientar o trabalho que entretanto esta a ser desenvolvido pela Diregéo
Nacional, visando o envolvimento de instituiches financeiras nacionais a selecionar, no sentido de
assegurar uma adequada articulagao entre disponibilidades da CVP parqueadas no sistema financeiro
e responsabilidades da Instituicdo CVP perante 0 mesmo sistema financeiro, com o objetivo de
minimizar os gastos de financiamento que, recorde-se, em 2023 ascenderam a 2.010 milhares de euros,
tendo registando um agravamento de 67% face ao ano anterior, ndo obstante o total das
responsabilidades com financiamentos obtidos ter aumentado apenas 4,3%, 0 que torna mais relevante
a importancia das medidas que possam ser adotadas neste ambito.

4. SITUAGAO ECONOMICA E FINANCEIRA
O desempenho economico da Cruz Vermelha Portuguesa em 2023, reflete niveis de rentabilidade
bastante positivos, num contexto de nomalizagao da atividade, depois da situago atipica que se viveu
durante o periodo da pandemia, em que a grande capacidade de resposta das diversas estruturas da
Cruz Vermelha Portuguesa perante as exigéncias decorrentes da situagao pandémica que se viveu
sobretudo em 2020 e 2021, embora com reflexos, ao nivel dos rendimentos, ainda em 2022, se refletiu
no acréscimo das contraprestacdes recebidas e, consequentemente, nos resultados obtidos.

Por isso, importa salientar que o desempenho econdmico alcangado em 2023, com um EBITDA de
10.588 milhares de euros, superou em cerca de 2,5 vezes o que foi alcancado em 2019 e 2020.

Do mesmo modo, o resultado liquido de 3.469 milhares de euros, apurado em 2023, embora no possa
ser diretamente comparado com o que foi gerado no periodo da pandemia, pelas razdes ja expostas,
reflete uma inversao clara face a situacdo evidenciada em 2019 e 2020, em que foram obtidos
resultados negativos.

A semelhanca do que referimos no nosso Relatorio sobre as contas de 2022, continua a registar-se um
crescimento acentuado da ribrica de Gastos com Pessoal, que registou um aumento de 12,2% face a
2022, passando esta ribrica a representar 53,4% do total de gastos da Instituicdo, o que n@o pode
deixar de merecer cuidada atengao.

No que se refere & situacao financeira, a Cruz Vermelha Portuguesa evidencia, no final de 2023, um
passivo total de 74.645 milhares de euros, o que refiete um aumento de 1.228 milhares de euros face
a 2022, muito embora este aumento seja mais do que compensado pelo reforco dos fundos
patrimoniais, que ascendeu a 6.802 milhares de euros.
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De salientar que os fundos patrimoniais asseguram a cobertura de 57,2% do total do ativo, 0 que
evidencia uma robustez financeira assinalavel.

Por outro lado, e & semelhanca do que tem sido referido em pareceres anteriores emitidos pelo
Conselho Fiscal, continua a verificar-se uma situagao algo paradoxal, dado que a Cruz Vermelha
Portuguesa dispde de um saldo de disponibilidades que, no final de 2023, ascendia a 45.160 milhares
de euros (50.076 milhares de euros no final de 2022), mantendo, em simulténeo, um endividamento
bancario no montante de 39.948 milhares de euros (38.303 milhares de euros em 2022), que gerou
gastos de financiamento de 2.010 milhares de euros (1.202 milhares de euros em 2022).

Esta situagdo reflete, de forma inequivoca, uma ineficiéncia significativa da fungao financeira, dado que
se traduz numa realidade anacronica, em que a Cruz Vermelha recorre a0 crédito bancario oneroso,
sem que consiga retirar qualquer rentabilidade das elevadas disponibilidades que detém, concentradas
em algumas estruturas locais.

5. AUDITORIA AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS
A Sociedade de Revisores Oficiais de Contas que desempenha as funcdes de Vogal ROC do Conselho
Fiscal procedeu a auditoria as contas, tendo emitido a correspondente Certificacao Legal das Contas,
com uma reserva por limitagdo de ambito, decorrente da insuficiéncia de informagao agregada, o que
condicionou 0 desenvolvimento todos os procedimentos que considerava necessarios para se
pronunciar sobre um conjunto de saldos constantes das demonstragdes financeiras.

De salientar que esta insuficiéncia de informagao se prende com o descrito no ponto 3 do presente
relatorio, decorrente da auséncia de um Gnico aplicativo de contabilidade que seja adotado por todas
as estruturas locais, suscetivel de assegurar a respetiva integragao automatica, situacao que se espera
que possa vir a ser fortemente atenuada com a adog3o, ainda em 2023, de um novo software de
contabilidade, ja em funcionamento em 67% das estruturas existentes.

No exercicio das nossas competéncias, expressamos a nossa concordancia com o teor da certificacao
legal das contas.
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6. PARECER
Em cumprimento do disposto na a) do n.° 2 do art.® 31.° dos Estatutos da Cruz Vermelha Portuguesa,
aprovados pelo Decreto-Lei n.° 281/2007, de 7 de agosto, o Conselho Fiscal, atento o exposto nos
pontos anteriores, bem como na Certificag@o Legal das Contas emitida pela Sociedade de Revisores
Oficiais de Contas que desempenha as fungdes de Vogal ROC do Conselho Fiscal, expressa o seu
parecer favoravel a aprovagao dos documentos de prestacdo de contas referentes ao exercicio de 2023,
relativos a Cruz Vermelha Portuguesa.

Consequentemente, o Conselho Fiscal expressa o seu entendimento de que as mesmas se encontram
em condicoes de ser aprovadas pelos Senhores Associados, em sede de Assembleia Geral.

Finalmente, o Conselho Fiscal agradece toda a colaboragdo que lhe foi dispensada, quer pelos

membros da Dire¢ao Nacional, da cessante e da atual, bem como pelos diversos Servicos com que
teve a oportunidade de se relacionar.

Elaborado em 16 de maio de 2024

O Conselho Fiscal
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Emesto Ribeiro Francisco Soares Vitor Aimeida

Vogal Presidente Vogal ROC



A fazer a diferenca.

Portuguesa

Ha 159 anos

Todos os dias.




