COMPLEXO DE -

NEUROINTERVENGAO
CRUZ VERMELHA

PORTUGUESA

Complexo de Neurointervencao da Cruz Vermelha Portuguesa

Servigos a prestar no ambito dos quatro eixos principais

Centro de Neurointervencdo (CNI)

O Centro de Neurointervengdo é um dos servicos do CNCVP, com funcionamento
diurno (8h30-19h), com capacidade maxima para 60 pessoas, aberto de segunda a
sexta-feira. E constituido por seis salas distintas, onde em cada uma havera uma
intervengcd@o especifica (relacionadas com perturbacdes da fala, incapacidade de
reconhecer ou identificar objetos, capacidade de executar atividades motoras
prejudicada apesar do funcionamento motor intacto, perturbacdo do funcionamento

executivo, diminuicdo das competéncias sociais, entre outros).

Os clientes do CNI estardo divididos em grupos de dez, que ao longo do dia irdo
frequentar as diferentes salas, com diferentes intervencdes. Todo o trabalho
assegurado durante o dia contard com a equipa técnica, composta por profissionais da
area da terapia da fala, terapia ocupacional, reabilitacdo psicomotora, enfermagem de
saude mental, psicologia e gerontologia e com a equipa ndo técnica composta por 6

ajudantes de accéo direta.

A presenca da familia sera um objetivo constante para esta equipa, no sentido de a
incluir no plano de cuidados, no grupo de partilha (integrado no Centro de Apoio ao
Cuidador) e nas formacdes. A familia podera usufruir do descanso do/a cuidador/a
durante o periodo diurno, nédo sofrendo assim o afastamento devido a

institucionalizacdo do seu familiar.

O CNI é uma resposta que junta terapias ndo-farmacoldgicas, num mesmo espaco
com equipamentos e instrumentos de trabalho ajustados a pessoa com deméncia. A
equipa utiliza uma abordagem interdisciplinar centrada na pessoa, no que diz respeito
a sua intervencao diaria. Também utiliza novas tecnologias através da criacdo de uma
plataforma online, onde toda a equipa técnica regista o tratamento e a evolu¢éo dos/as

clientes e a familia podera ter acesso a partir de sua casa.
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Centro de Repouso - Unidade Residencial

A Unidade Residencial visa garantir o alojamento de pessoas com deméncia. Inclui a
prestacdo de cuidados personalizados de acordo com as necessidades e

especificidades de cada pessoa, no sentido de promover a sua qualidade de vida.

Funcionara todos os dias do ano, 24 horas por dia.

Destinatarios
Sao destinatarios da Estrutura Residencial:

a) Pessoas com deméncia que, por razbes familiares, dependéncia, isolamento,

soliddo ou inseguranca, ndo podem permanecer na sua residéncia;
b) Pessoas com deméncia, em situacdo de excepcao devidamente justificada;

c) Pessoas com deméncia, em situagbes pontuais, com necessidade de alojamento

decorrente da auséncia, impedimento ou necessidade de descanso do cuidador.

d) Possibilidade de acolher o cuidador informal, na Ultima semana de tratamento (no
caso do utente voltar a sua casa), de forma a capacita-lo para a realidade da pessoa a

cuidar.

Objetivos
Constituem objectivos da Unidade Residencial:
a) Proporcionar servigos adequados as necessidades biopsicossociais dos utentes;

b) Assegurar atendimento individual e personalizado em funcdo das necessidades

especificas de cada pessoa,;

c) Promover a dignidade da pessoa e oportunidades para a estimulagdo da memoria,
do respeito pela histéria, cultura e espiritualidade pessoais e pelas suas

reminiscéncias e vontades conscientemente expressas;

d) Contribuir para a estimulacéo de um processo de envelhecimento activo;



COMPLEXO DE -

NEUROINTERVENGAO
CRUZ VERMELHA

PORTUGUESA

e) Promover o aproveitamento de oportunidades para a saude, participacdo e
seguranga no acesso a continuidade de aprendizagem ao longo da vida e o contacto

com novas tecnologias uteis;
f) Promover o envolvimento e competéncias da familia;

g) Promover estratégias de manutencdo e reforco da funcionalidade, autonomia e
independéncia, do auto cuidado e da auto-estima e oportunidades para a mobilidade e
actividade regular, tendo em atencao o estado de saude e recomendacfes médicas de

cada pessoa;
h) Promover os contactos sociais e integracao;

i) Promover a interaccdo com ambientes estimulantes, promovendo capacidades e

manutencéo do gosto pela vida;

j) Capacitar o cuidador informal para o acompanhamento e apoio da pessoa a cuidar.

Servicos prestados e actividades desenvolvidas
A Unidade Residencial presta os seguintes servicos aos seus utentes:
a) Alojamento, em quarto individual,

b) Alimentacdo: pequeno-almogo, almogo, lanche, jantar e ceia, respeitando as

prescricdes médicas;

c¢) Higiene e conforto pessoal;

d) Lavagem e tratamento de roupa;
e) Limpeza e arrumacéo dos quartos;

f) Cuidados médicos e de enfermagem, sempre que necessario, bem como o acesso a

cuidados de saude;
g) Administracédo de farmacos, quando prescritos;
h) Actividades de Animagé&o Sociocultural;

i) Apoio Social;
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i) Apoio de Fisioterapia, sempre que considerado necessario;
K) Podera ainda ser assegurado o servico de transporte

N.° de Beneficiarios: 28 utentes

Servico de Apoio Domiciliario Especializado (SADE)

Um Servigo direcionado as pessoas com défice cognitivo e seus familiares. Consiste
na prestacdo de cuidados especializados e personalizados no domicilio, onde se
desenvolve e promove todas as terapias necessarias a manutengcdo e promocao da
gqualidade de vida da pessoa com deméncia e seus cuidadores/familiares, sendo um

servigo disponibilizado 7 dias por semana, 24h por dia e 52 semanas no ano.

O SADE presta os seguintes cuidados e servicos:

1. Fornecimento de refei¢des, respeitando as dietas com prescricao médica;

2. Cuidados de higiene e de conforto pessoal, tendo em conta a capacidade da
pessoa,;

3. Cuidados imagem, tendo em conta o gosto e aceitacdo da pessoa;

4, Tratamento de roupa do uso pessoal da pessoa, quando associado a outro tipo

de servigos do SADE;

by

5. Higiene habitacional, sendo esta estreitamente necessaria a natureza dos

cuidados prestados associados aos cuidados de higiene pessoal,

6. Plano continuo de terapias e neuroestimulacdo, em contexto domiciliario por

equipa técnica especializada,

7. Atividades de animac&o e socializacdo, designadamente animacao, lazer,
cultura, aquisicdo de bens e géneros alimenticios, pagamentos de servicos,

deslocacao a entidades da comunidade, atendendo ao estadio de doenca da pessoa;

8. Servico de Teleassisténcia e servico assente no desenvolvimento de uma
plataforma especifica que permita a comunicacdo célere, interativa e eficaz entre

cuidadores/pessoa com deméncia e equipa técnica;
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0. Projeto, implementacdo e acompanhamento de todas as obras necessérias de
adaptacdo de habitacdo as condi¢cbes e necessidades da pessoa com deméncia e

seus familiares.

NUmero de beneficiarios: 40 clientes.

Centro de Apoio ao Cuidador (CAC)
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A presenca de um familiar com deméncia no seio familiar € uma situagéo
potencialmente conflituosa e impulsionadora de tensbes constantes, afetando
diretamente o cuidador e a dinamica familiar. O cuidar de uma pessoa com deméncia
acarreta sobrecarga fisica e emocional a vida do cuidador, associadas ao
comprometimento das atividades da vida diaria do doente, principalmente no estadio
grave A sobrecarga emocional vivenciada pelo cuidador pode interferir no cuidado
prestado a pessoa com deméncia, sendo inclusive fator preditivo de maior nUmero de
hospitalizagdes entre os doentes, aumento de institucionalizagdes e maior mortalidade
entre os cuidadores. Cuidar de um familiar com deméncia durante varios anos é um
processo que traz como consequéncia o desgaste fisico e emocional para o cuidador
principal e para toda a familia. Trata-se de uma experiéncia muito particular que

provavelmente depende da histéria e da dinAmica de cada familia.

Devido a todos os estudos que tém sido feitos e todos os resultados que tém sido
obtidos, torna-se urgente a criacdo no Complexo de Neurointervencdo de um Centro
de Apoio ao Cuidador. Dinamizado por um profissional de Psicologia, este Centro tem
como grande objetivo promover o bem-estar do cuidador, apoiando-o no seu dia-a-dia,
permitir a sua frequéncia em formacdes que o ajudem e capacitem para lidar cada vez
melhor com o seu familiar e permitir a troca de experiéncias com outros cuidadores,

através dos grupos de partilha.

Esta resposta terd uma capacidade para 128 cuidadores.

Centro de Integracao na Comunidade (CIC)

Um dos grandes objetivos da criacdo deste CIC € o combate a exclusdo social. Para
além de estarmos a capacitar as pessoas com deméncia e a trabalha-las no sentido

da sua inclusdo na comunidade, estaremos também a capacitar os membros da
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comunidade a aceitarem as pessoas com deméncia como parte integrante e dota-las
de estratégias para lidarem de forma integra e capaz com quem se debate com este
problema.

Com diferentes niveis de atuacdo, mediante o estadio de evolucdo da doenca, este
centro permite acompanhar a pessoa com deméncia desde que acaba de receber a
noticia, que esta perfeitamente capaz de satisfazer as suas necessidades, de acordo
com o que aprendeu no centro de neurointervencdo, até a sua adaptacdo quotidiana

Nno seu contexto sociofamiliar.

Pretende-se também envolver toda a comunidade, de forma a capacitar os demais, a
interagirem e conseguirem relacionar-se de forma saudavel com as pessoas com
deméncia, no seu dia-a-dia, mantendo-as assim o maior tempo possivel adaptadas a

sua rotina, ao seu ambiente, com a sua seguranca e bem-estar sempre assegurados.

Terd uma capacidade para 40 pessoas.

Centro de Acompanhamento a Distancia

O Centro de Acompanhamento a Distancia serve de base para, ap6s o tratamento no
Complexo ou mesmo a formacdo dada ao cuidador e/ou profissionais da area, manter
a proximidade e, como o préprio nome indica, 0 acompanhamento a pessoa com
deméncia. Irdo ser mantidas atividades de estimulacdo, planeamento de objetivos e
avaliacdo através de escalas definidas pela equipa do CNI. Para que tudo isto
aconteca de forma programada e orientada, estamos a desenvolver com uma equipa
especializada o desenho de uma plataforma que cumpra todos 0s requisitos

necessarios para o sucesso deste servigo.

Centro de Formacéao

O Centro de Formacéao sera criado com o objetivo de ser um centro de exceléncia e
um dos principais recursos existentes a nivel nacional para a qualificacao,
aperfeicoamento e desenvolvimento dos profissionais do setor, cuidadores e

comunidade em geral, com uma importante relevancia econdmica, social e cultural.
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Pretende alargar e certificar a formacdo de qualidade na area das deméncias,
aumenta a qualidade e mesmo a taxa de empregabilidade junto de quem trabalha esta

area.

Existirdo planificacBes anuais de formacao, com diferentes niveis de exigéncia, indo
da formacéao aos cuidadores informais, até ao desenho de mestrados/doutoramentos e

outras pos-graduacdes junto dos NOSsSOs parceiros.

Certos que chegaremos ao ambito nacional, teremos a nossa infraestrutura preparada

para as formag6es em e-learning.

Os servigos prestados categorizam-se em duas principais areas: a Formacéo e a

Consultoria.

Formacdo:

. Formagé&o continua e modular

. Formacéo Especializada

. Pés-graduacbes

. MBA

. Cursos de especializagcdo com dupla certificacédo
. Workshop

A principal &rea de atividade deste centro é a &rea da saude, uma vez que se verifica
uma lacuna na oferta formativa, nomeadamente, nos percursos de formagao

profissional ligados as doengas neurodegenerativas.

O sector publico ndo da resposta a este tipo de acdes, ou seja, ndo existe capacidade
de financiamento, nem est4 previsto nos processos formativos do catalogo nacional de
gualificacbes, acdes tdo especificas e direcionadas como as que nos propomos a

desenvolver.

O principal objetivo deste centro é adequar a oferta formativa as necessidades dos

trabalhadores e servigcos, com profissionais qualificados e com experiéncia na area.
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E nesta 6tica que se norteia o desenvolvimento deste centro de formacéo, prestando

um servico de qualidade, com impacto e rigor na vida dos profissionais e cuidadores.

Acreditamos que, a area da saude necessita de mais profissionais qualificados, que
consigam ir de encontro as constantes alteracbes da sociedade atual, com uma
resposta efetiva, especializada, e sobretudo com um perfil capaz de responder
prontamente as solicitacbes e desafios do dia-a-dia, porque mais do que curar a

doenca, importa prevenir a saude.

Na formacéo:

. pretendemos desenvolver formagao continua e modular, de rapida resposta e
cariz pratico, através de cursos de curta duracdo sobre as diferentes teméticas e

modos de intervengao.

. A formagéo especializada é direcionada com base nas necessidades de
formacdo diagnosticadas e pretende cobrir as caréncias do sector da saude, dos
profissionais, cuidadores e familias, esta formagéo sera desenvolvida com base num

diagndstico prévio das lacunas existentes, numa oética de formagao “a medida”.

. A aposta nas poOs-graduacdes e MBA prende-se com a necessidade de
capacitar os profissionais da area da saulde, que, por um lado, terminam 0s seus
percursos académicos com uma licenciatura generalizada, e que pretendem
especializar-se em determinada area, por outro lado, existem profissionais qualificados
gque necessitam de uma atualizacdo ou reconversdo direcionada, bem como, a

aquisicao de competéncias especificas e validas no mercado de trabalho.

. Os cursos de especializagdo com dupla certificacdo conferem, em simultaneo,
uma certificacdo escolar e uma qualificagcdo profissional, podendo assim, o0s
formandos adquirirem uma carteira profissional, realizar um estdgio em contexto de
trabalho, facilitando a futura inser¢do no mercado de laboral ou contribuir para a

melhoria da sua carreira profissional.

. Os workshops pretendem ser um instrumento pratico, de apoio ao publico em

geral, com um formato ndo formal, de cariz volatil e orientado para a discussdo em

grupo.
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Através da nossa equipa de profissionais especializados iremos disponibilizar um
servico de consultoria, orientado para o cliente, de forma a colmatar as principais
dificuldades, criar estratégias de apoio na resolugdo dos problemas, desenvolver um
plano de intervencdo especializado para todas as fases da doenca, que possa servir

de ferramenta véalida de auxilio ao cuidador, familiar ou profissional.

Na consultoria:

. O acompanhamento a familiares e cuidadores desenvolve-se de forma
holistica, recorrendo a todos os intervenientes do processo do cliente de forma a ser
conseguido um diagndéstico global da situacdo, que permitirda a construcdo de um
projecto de vida solido, a ser trabalhado durante as diferentes fases (p.e. adaptagéo a
nova realidade, minimizacdo de barreiras, saber lidar com a doenga, as diferentes

fases da doenca, estratégias de apoio ao utente, etc)

. Apoio especializado a profissionais desenvolve-se com base no estudo de
caso, analisando as principais dificuldades do profissional, permitido uma evolugdo do
trabalho realizado, um aumento ao nivel das suas competéncias e aptiddes, apoiando
também a sua gestdo de carreia, os conflitos internos, e principais problemas

decorrentes da sua atividade profissional.

7

. Mentoring € um processo individual, dirigido a profissionais, cuidadores ou
familiar, € uma ferramenta de desenvolvimento profissional e pessoal, que decorre
posteriormente as duas fases em cima descritas, onde ha a alocacdo de um
profissional experiente, que apoiara de forma continua o dia-a-dia do individuo, sendo
designado como o0 seu mentor. Este mentor ir4 estimular o individuo em todas as fases

de acompanhamento.

Caracterizagcdo Publico-alvo (potenciais clientes)

O publico-alvo caracteriza-se por:

. Ativos empregados

. Empregados a procura de reconversao profissional

. Jovens licenciados a procura de uma especializagdo
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. Cuidadores

. Instituicbes e/ou Empresas

Capacidade instalada no Complexo para articulagdo de formacao tedrica/pratica: 25
formandos por turma (havendo possibilidade de aumento em e-learning).

Centro de Investigacdo

O Centro de Investigacao funcionara com varias vertentes associadas. Com a parceria
da Fundacdo Champalimaud e da Fundacdo Rainha Sofia, iremaos seguir orientacdes
clinicas e boas praticas recomendadas. Iremos, também, através dos nossos
profissionais, colher dados para poderem ser estudados e validados, certificando
assim a intervengdo que estara a ser desenvolvida diariamente junto dos nossos

clientes, seguindo protocolos previamente aprovados.

E, também, nosso objetivo abrir as nossas portas para todos os mestrandos e
doutorandos que queiram elaborar as suas investigacdes na area das deméncias, de
modo a poderem usufruir das condi¢cdes que o CNCVP oferecera e, cujos resultados,

serdo uma mais-valia para nés.

Na PREVENCAO iremos trabalhar quatro niveis:

Prevencdo Primordial, Prevengdo Priméria, Prevencdo Secundéria, Prevencéo

Terciaria.

Nivel 1 - Prevencdo Primordial

Objetivo: evitar a emergéncia e estabelecimento de padrfes de vida (sociais,

econdmicos e culturais) que aumentam o risco de desenvolver doencas.
Procedimento: Ac¢Ges dirigidas a populacgéo total e/ou grupos selecionados saudaveis.

Consequéncia: Efeitos multiplos em vérias doencas; Grande impacto na Saulde

Publica.
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Nivel 2 - Prevencdo Primaria

Objetivo: Evitar fatores de risco, determinantes ou causas de doenga.
Procedimento: Atividades dirigidas a individuos, grupos ou populacéo total saudaveis.

Consequéncia: Diminuicdo da incidéncia da doenca, diminuicdo do risco médio de

ocorréncia da doenca da populacgéo.

Nivel 3 - Prevencao Secundaria

Objetivo: Promover a detecdo precoce do processo patolégico em doentes
assintomaticos e posterior corre¢cdo do desvio da normalidade (retorno ao estado
saudavel).

Procedimento: Rastreios.

Consequéncia: Diminuicdo da prevaléncia (diminuicdo da duracgdo), diminuicdo da

morbilidade e mortalidade.

Nivel 4 - Prevencao Terciaria

Objetivo: Limitar a progressdo da doencga e evitar as suas complicagfes, promover a

adaptacdo as sequelas e a reintegragdo no meio, prevenir recorréncias.
Procedimento: As medicinas curativa e preventiva estreitamente associadas.

Consequéncia: Aumento da capacidade funcional do individuo, reintegracao

(familiar/social), melhor gestao dos “estados de doenga”.



