CRUZ
VERMELHA
PORTUGUESA

CRUZ VERMELHA PORTUGUESA

OFERTA
Operador da Area de Tecnologias de Assisténcia a Distancia

Local: Cruz Vermelha Portuguesa, Sede Nacional

O Servico de Teleassisténcia da Cruz Vermelha pretende combater o isolamento e promover
a segurancga dos idosos, através do toque num botdo. Ao pressionar o botdo o idoso em
situagdo de soliddo, emergéncia/urgéncia ou seguranca é contactado por um técnico
especializado que acionara a melhor resposta.

Para tal o utente dispGe de um terminal telefénico fixo e de uma pulseira ou colar, com botado
de alarme, que ao ser pressionado de qualquer parte de sua casa, estabelece contacto
telefénico imediato com a Central de Atendimento da Cruz Vermelha Portuguesa.

Requisitos:
e Capacidade de gestao do tempo;
e (Capacidade de resolugdo de problemas;
e (Capacidade de reacgdo a situagles urgentes;
e Facilidade no relacionamento interpessoal;
e Capacidade de comunicagao assertiva e escuta ativa;
e Gosto pela area, sentido de responsabilidade e rigor profissional;
e Bons conhecimentos de informatica, na 6tica do utilizador;
e Disponibilidade para trabalho por turnos rotativos (obrigatério);
e Disponibilidade para trabalhar ao fim-de-semana e feriados (obrigatdrio);
e Dominio da lingua inglesa ao nivel da oralidade (obrigatério).

Valorizamos:
e Voluntariado na Cruz Vermelha Portuguesa;
e Formacdo na area de Protecdo e Socorro ou intervencdo em emergéncia;

e Experiéncia de trabalho em contact center.



Principais Responsabilidades:

Atendimento programado do contact center;

Registo de alarmes/agendamentos no sistema;

Contactos com os beneficiarios do servico;

Atendimento telefdnico;

Divulgagao telefdnica do servigo;

Acompanhamento e ativagdo de equipamentos moéveis;

Aplicacdo das normas e procedimentos do processo de Sistema Integrado de Gestdo e
outros protocolos especificos.

Documentos obrigatdrios e candidatura:

Deverd enviar para o e-mail candidaturas@cruzvermelha.org.pt os seguintes documentos, com
a referéncia “Candidatura a Operador da Area de Tecnologias de Assisténcia a Distancia”.

Carta de Motivacao;

Curriculum Vitae;

Certificado de Habilitag¢des;

Registo Criminal (serd solicitado posteriormente, na fase final da sele¢cdo de candidatos).

Com o envio do respetivo CV o candidato declara que aceita o tratamento dos seus dados
pessoais ai contidos para fins profissionais relacionados. Os CV ndo selecionados serdo
imediatamente destruidos e os CV selecionados serdo mantidos na nossa base de dados até ao
final do processo. Os dados pessoais recolhidos pela entidade destinam-se apenas ao processo
de recrutamento.

Data de publicagao: 09 de janeiro de 2024, Cruz Vermelha Portuguesa
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