A construir futuros.
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RECRUTAMENTO

Supervisor(a) do Centro de Atencao (com formacao
em Psicologia) — Teleassisténcia

O Servico de Teleassisténcia (TA) da Cruz Vermelha Portuguesa (CVP) destina-se a todas as pessoas, com ou sem
perda de autonomia, que num determinado momento da sua vida precisem de acompanhamento permanente
para assegurarem o seu bem-estar, tranquilidade e seguranca.

Como resposta aos desafios colocados pela evolucdo demografica e social da sociedade portuguesa, a resposta
de TAda CVP assenta em 4 dimensdes:

1. Garantir o acompanhamento regular de cada pessoa na medida das suas necessidades e expectativas. As
pessoas com idade igual ou superior a 65 anos sdo um grupo maioritario na teleassisténcia, em Portugal ou
qualquer pais desenvolvido. Se por um lado, o processo de envelhecimento tende a ser acompanhado pela
perda de pessoas e, consequentemente, pelo aumento da soliddo eisolamento. Por outro lado, a evidéncia
cientifica aponta a falta deacompanhamento como o primeiro fator preditor da consideracdo da eventual
necessidade de institucionalizacdo. As chamadas de acompanhamento, que podem variar entre uma vez
por més a mais do que uma vez todos os dias da semana, materializam o compromisso da Cruz Vermelha
Portuguesa com o objetivo de criar condicdes para que, no processo de envelhecimento, cada pessoa possa
escolher tanto quanto possivel onde e como quer envelhecer;

2. Naresposta as chamadas de alarme que cada pessoa faz para o Centro de Atencdo da Teleassisténcia da
Cruz Vermelha Portuguesa, acompanhamos as pessoas nafase posterior ao encaminhamento da resposta,
como salvaguardamos, da forma combinada noinicio do servico, o cuidado as pessoas, animais, plantas que
facam parte das svas vidas;

3. Tendo em conta a Missao e os Principios da CVP, a experiéncia e reconhecimento do trabalho da CVP nas
diferentes respostas sociais que existem no nosso pais, o facto de, em média, cada pessoa permanecer na
TA cerca de 3anos e meio, e a circunstancia de que o que coloca em causa o bem-estar geral de cada pessoa
diminui o impacto social do apoio que a CVP prové, no caso através da TA, aidentificacdo, direta ouindireta,
de outras necessidades que tenham um impacto negativo na vida das pessoas beneficidrias desencadeia a
articulacdo com as respostas que existem nos respetivos territérios, da rede CVP ou outras. Ndo podemos
garantir que as respostas respondem a 100%. das necessidades, mas podemos garanti que 100°% das
necessidades sao reencaminhadas para as respostas competentes para o efeito;

4. Uma das carateristicas diferenciadoras do Movimento da Cruz Vermelha e do Crescente vermelho é a forte
capilaridade no territorio, e a relacdo de proximidade junto das pessoas e comunidades. Articular e integrar
0 apoio a distancia que é, por definicdo a TA, com o apoio de proximidade das estruturas locais da CVP
aprofunda a capacidade de maximizar o impacto do trabalho da CVP aos niveis individual e comunitario.
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Funcades principais:

e Aprofundar e desenvolver estratégias de supervisdo e formacdo da equipa técnica do Centro de
Atencdo (CA) garantindo a qualidade e maximizacao do impacto social da resposta de TA da CVP;

e Aprofundar, desenvolver e inovar os processos de avaliagao e apoio continuas ac trabalho
desenvolvido para cada operador/a do CA, assim como da capacidade de funcionamento da equipa;

e Elaborar propostas de melhoria continua dos protocolos a serem respeitados no trabalho
desenvolvido pela equipa do CA por um lado, e na necessaria articulacdo eintegracdo com o trabalho
desenvolvido pelas diferentes areas do BackOffice;

e Assegurar estratégias e atividades de promocdo da satde mental da equipa do CA, por um lado, e de
capacitacdo da equipa nas diferentes dimensdes do conhecimento e publicos alvo inerentes a TA da
CVP;

e Apoiar e contribuir para o trabalho de supervisao de casos;

o Elaborar relatdrios técnicos, estatisticos e de avaliacdo deimpacto, em articulacdo com a
Coordenacdo do servico;

e Supervisionar/monitorizar os planos individuais de acompanhamento das vitimas de violéncia
doméstica;

e Garantir o cumprimento das normas éticas, de confidencialidade e de protecdo de dados no
exercicio das funcdes;

e Acompanhar auditorias, processos de monitorizacdo e avaliacdo externa;

o Apoiar a coordenacdo nos processos de desenvolvimento, decisdo einovacdo estratégicas da TA da
CVP e, no mesmo sentido, integrar o 6rgdo de liderancas intermédias que relne semanalmente para
assegurar a coordenacdo e planeamento do servico.

Perfil pretendido:
e Formacado superior em Psicologia;
Membro Efetivo da Ordem dos Psicélogos Portugueses;
e Experiéncia profissional minima de 1a 2 anos na area da violéncia doméstica;
Conhecimentos sdlidos sobre a legislacdo e praticas associadas a intervencdo nas areas das pessoas
mais velhas e de contextos de violéncia;
Forte capacidade de lideranca e de gestao de conflitos;
Espirito de curiosidade, criatividade e compromisso;
Capacidade de trabalho em equipa multidisciplinar;
Capacidade de integrar as pessoas da equipa na discussdo e elaboracdo de propostas que tém um
impacto direto na mesma;
Excelente capacidade de comunicacdo assertiva, escuta ativa e gestdo de tempo;

Capacidade de reacdo a situacdes urgentes;

Facilidade no relacionamento interpessoal;

Costo pela area, sentido de responsabilidade e rigor profissional,
Bons conhecimentos de informatica, na otica do utilizador;
Dominio da lingua inglesa ao nivel da oralidade e da escrita.
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Valorizamos:
e Formacao especifica em violéncia doméstica, intervencdo em crise ou trauma;
e Experiéncia prévia em cargos de Coordenacdo ou Supervisdo de equipas técnicas;
e Conhecimento do funcionamento da Direcao-Geral de Reinsercao e Servicos Prisionais (DGRSP) e de
redes de apoio a vitimas;
e Dominio de ferramentas digitais de registo e acompanhamento de processos.

Local de trabalho:
Sede Nacional da Cruz Vermelha Portuguesa — Lisboa.

Candidaturas:

Os interessados devem enviar o CV atualizado, carta de motivacao e certificado de habilitacoes
para o e-mail: candidaturas(@cruzvermelha.org.pt com a referéncia “Supervisor(a) Centro de
Atencdo”.
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Nota de consentimento informado:

Com o envio do respetivo CV, o candidato declara que aceita o tratamento dos seus
dados pessoais ai contidos para fins profissionais relacionados. Os CV nao selecionados
serdo imediatamente destruidos e os CV selecionados serao mantidos na nossa base de
dadosatéao final do processo. Os dados pessoais recolhidos pela entidade destinam-se
apenas ao processo derecrutamento.

23 desetembrode 2025, Cruz Vermelha Portuguesa

Area de Recursos Humanos
Sede Nacional, Cruz Vermelha Portuguesa

Lisboa
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